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Качество медицинской помощи – это степень, в которой услуги здравоохранения, 

оказываемые отдельным лицам и группам населения, повышают вероятность 

достижения желаемых результатов в области здравоохранения и соответствуют 

профессиональным знаниям, основанным на фактических данных.  

ЭФФЕКТИВНОСТЬ 

предоставление 

основанных на 

фактических данных 

услуг здравоохранения 

нуждающимся в них 

лицам 

 

БЕЗОПАСНОСТЬ 

не причинение вреда 

лицам, для которых 

предназначается 

медицинская помощь 

ОРИЕНТИРОВАННОСТЬ 

НА ПОТРЕБНОСТИ 

ЛЮДЕЙ 

оказание медицинской 

помощи в соответствии с 

индивидуальными 

предпочтениями, 

потребностями и 

ценностями в рамках 

служб здравоохранения, 

организованных с учетом 

потребностей людей 

 

СВОЕВРЕМЕННОСТЬ 

сокращение времени 

ожидания, а иногда и 

задержек, причиняющих 

вред как тем, кто 

получает медицинскую 

помощь, так и тем, кто 

ее оказывает 

 



Мировая статистика по нежелательным событиям 

Здравоохранение является сферой деятельности  

повышенного риска 
При оказании 

стационарной помощи 

 

 

 

При оказании 

амбулаторной помощи 

 

 

 

С диагностическими 

ошибками 

 

 

 

С нежелательными 

событиями 

 

 

o вред причиняется по меньшей 10% пациентов; 

o почти 50% нежелательных событий можно предотвратить. 

 

 

o вред причиняется 4 из 10 пациентов; 

o в 80% случаев нежелательные последствия можно предотвратить. 

 

 

o связано около 10% случаев смерти пациентов; 

o и 6-17% всех нежелательных событий в больницах. 

 

 

o связаны 15% всех расходов и рабочей нагрузки в больницах стран 

ОЭСР. 



Внутренний контроль качества  

и безопасности медицинской деятельности 

Целью внутреннего контроля качества и безопасности 

медицинской деятельности является обеспечение права 

пациента на получение медицинской помощи надлежащего 

качества и обеспечение ее безопасности. 

 



Миссия 
 

Оказание доступной качественной, безопасной 
специализированной и высокотехнологичной 
медицинской помощи населению посредством 
применения современных методов диагностики и 
лечения с использованием достижений мировой 
науки и практики во благо сохранения жизни и 
здоровья нации. 



Приказ от 25.05.2023г. №01-01-11/396 «Об 

утверждении Положения о Политике риск-

менеджмента в ГАУ РС(Я) «РБ№1-НЦМ им. 

М.Е. Николаева»» 

 

Приказ от 09.06.2023г. №01-01-11/426 «Об 

утверждении показателей 

результативности внутреннего контроля 

качества и безопасности медицинской 

деятельности в ГАУ РС(Я) 

«Республиканская больница №1- 

Национальный центр медицины им. М.Е. 

Николаева»» 



Основные направления медицинской деятельности высокого риска 

1 Система управления работниками в МО 

2 Идентификация личности пациента 

3 Эпидемиологическая безопасность (профилактика ИСМП) 

4 Лекарственная безопасность. Фармаконадзор. 

5 Контроль качества и безопасности обращения медицинских изделий. 

6 Организация экстренной и неотложной помощи в стационаре. Организация работы приемного 

отделения. 

7 Преемственность МП. Передача клинической ответсвенности за пациента. Организация перевода 

пациентов в рамках одной МО и трансфер в другие МО. 

8 Хирургическая безопасность. Профилактика рисков, связанных с оперативными вмешательствами. 

9 Профилактика рисков, связанных с переливанием донорской крови и ее компонентов, препаратов 

из донорской крови 

10 Безопасность среды в МО  

11 Организация оказания медицинской помощи на основе данных доказательной медицины. 

Соответствие оказываемой медицинской помощи клиническим рекомендациям (протоколам 

лечения) 

12 Организация работы АПП и регистратуры. Организация работы дневного стационара 

13 Организация работы лабораторий 

14 Организация ухода за пациентами (сестринские манипуляции). Профилактика падений и 

пролежней. 

15 Обеспечение принципов пациентоцентричности при осуществлении МП. 

16 Управление ВККиБМД в МО 



2023 
Разделы СМК 

ИТОГО 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

Количество 

СОПов 9 7 34 11 9 6 9 16 14 5 1 15 1 2 0 3 142 



Результаты плановых  аудитов за 2023 год 

Запланировано 

аудитов 
Факт проведено 

 Ср.оценка по чек-

листу 

КДЦ 23 15 93,6 

КЦ 20 15 94,2 

КСЦ 27 15 91,13 

ПДЦ 32 25 94,72 

ПНЦ 33 18 93,11 

СС 14 5 91,8 

ТС 3 1 91 

Итого по НЦМ 152 94 93,38 
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82% 

96% 



Раздел  «Система 
управления 
работниками в 
медицинской 
организации» 

 

 

 

• Дефицит кадров, не более 5% 

• Категорийность персонала, не менее 
60% 

 

 

 

1 2 3 4 5

Ряд1 3250,50 3248,70 3258,25 3263,75 3623,00

Ряд2 82,80% 84,20% 86,40% 85,50% 81,90%

79%

80%

81%

82%

83%

84%

85%

86%

87%

3000

3100

3200

3300

3400

3500

3600

3700
ПРОЧИЕ 
1043,25/763 – 
73,1% 

ММП 
315,75/298 – 
94,4% 

ВРАЧИ 924/730 
-79% 

СМП 
1340/1175 – 
87,7% 

По итогам 2022 года 



Система управления работниками в медицинской организации 

Отдел медико-

психологического 

сопровождения 

Программа наставничества и 

адаптации новых 

сотрудников 

Премия НЦМ 

«Признание»  

Ежеквартальный конкурс 

МЕРОПРИЯТИЯ ПО УЛУЧШЕНИЮ: 



НАСТАВНИЧЕСТВО  

 2022 

76 молодых специалистов – 76 наставников 

  

 2023 

12 молодых специалистов – 12 наставников 

 



физическая  

активность 

здоровое  

питание 

КОРПОРАТИВНАЯ ПРОГРАММА  

НАЦИОНАЛЬНОГО ЦЕНТРА МЕДИЦИНЫ 

медицинские 

осмотры 

цифровой 

профиль 



Раздел  
«Идентификация 
личности 
пациента» 

 

 

• Доля правильной идентификации 
пациентов - 100%  

 

 

ОСОБОЕ ВНИМАНИЕ: 

• близнецы 

• тезки 

• лица с ограниченными 

возможностями 

• граждане без документов 

• иностранцы 

• дети без сопровождения 

законных представителей 

 

 



Раздел  
«Эпидемиологическа
я безопасность 
(профилактика 
ИСМП)» 

 

• Уровень соблюдения правил гигиены рук в 
подразделениях, не менее 80% 

• Обеспечение микробиологическим 
исследованием клинического материала - 100% 

• Дезинфекция постельных принадлежностей, 
100% 

 



Раздел  

«Лекарственная 

безопасность. 

Фармаконадзор» 

 

 

• Соответствие терапевтической дозы 
лекарственных препаратов и кратности 
введения/приема лекарств - 100%  

 

 

 

• Соответствие оснащения 
оборудованием/медицинскими изделиями 
порядкам оказания медицинской помощи 
– 100% 

 

Раздел «Контроль 

качества и 

безопасности 

обращения 

медицинских изделий» 

28% 

15% 

47% 

14% 15% 13% 

32% 

8% 8% 8% 
21% 

6% 

2019 2020 2021

Необоснованная 

АМТ 
Назначение  

Off label 

Полипрагмазия Необоснованная 

ПОАП 



Раздел «Организация 

экстренной и неотложной 

помощи в стационаре. 

Организация работы 

приемного отделения» 

 

• Доля случаев оказания экстренной 
помощи в полном соответствии с 
алгоритмами (нормативами) по 
нозологиям – 100% 

 



Раздел  

«Хирургическая 

безопасность» 

• Уровень хирургической активности не 
менее 56%  

• Послеоперационная летальность не 
более 3%  

Послеоперационные  

осложнения 



Раздел «Профилактика  

рисков, связанных с 

переливанием донорской 

крови и ее компонентов, 

препаратов из донорской 

крови» 

• Анализ случаев реакций и осложнений, 
возникших в связи с трансфузией 
(переливанием) донорской крови и (или) 
ее компонентов - 100%  

Показатель 2018 2019 2020 2021 2022 

Число доноров, всего 1 852 1 619 1 568 1 660 1 999 

Доноры плазмы 135 88 73 76 61 

Доноры клеток крови 92 134 106 91 149 

Число кроводач 3 358 2 704 2 431 2 765 3 209 

Число плазмодач 1 086 827 495 450 417 

Заготовлено цельной крови, л 4 583,2 4 429,4 3 331,0 3 767,0 4 307,7 

Произведено компонентов крови и препаратов крови:  

эритроцитарная масса, л. 840,9 719 631,4 66,0 408,6 

эритроцитарная взвесь, л - - - 825,6 621,0 

концентрат тромбоцитов, доза 3 820 4 305 4 470 5 459 6 736 

свежезамороженная плазма, л.  1 368,7 1 189,4 903,2 1 044,3 1 521,9 

Использовано (выдано):           

эритроцитарная масса, л 711,3 550 535,5 826,0 400,4 

эритроцитарная взвесь, л - - - 776,7 622,9 

концентрат тромбоцитов, дозы 3 564 4 094 4 298 5 817 6 683 

свежезамороженная плазма, л. 1 109,2 1 002,1 592,7 809,0 992,5 



Раздел «Организация 

оказания медицинской 

помощи на основе 

данных доказательной 

медицины» 

• Обеспечение оказания медицинской 
помощи в соответствии с 
порядками/стандартами/клиническими 
рекомендациями - 100%  

Проведено в 2022 г. - 145 аудитов, на 2023 г. план – 244. 

1. Определены ответственные лица по мониторингу 

и внедрению клинических рекомендаций. 

2. Проводится тестирование персонала на знание 

клинических рекомендаций. 

3. Продолжена экспертиза качества медицинской 

помощи по критериям качества. 



Раздел «Организация ухода за 

пациентами (сестринские  

манипуляции). Профилактика 

падений и пролежней» 

• Соблюдение безопасных условий при 
уходе за пациентами – 100% 



Раздел «Управление 

ВККиБМД в 

медицинской 

организации» 

• Исполнение плана внутренних аудитов по 
разделам СМК - 100% 

За 2022 г. проведено 36 

обучающих семинаров,  

за I полугодие 2023 г. – 21. 



• с 01.01.2023 г. всего зарегистрировано - 88 случаев нежелательных событий, из них в:  

КДЦ-9, КСЦ-23, КЦ-34,ПДЦ-9, ПНЦ- 8, СС-5, ТС-0. 

Учет нежелательных событий (НС) 
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http://10.80.4.80/events.php 



Раздел «Безопасность обращений  

медицинских изделий» 



Раздел «Лекарственная безопасность. 

Фармаконадзор» 

Заводской брак 



Раздел «Безопасность обращений  

медицинских изделий» 

Заводской брак 



ЗАДАЧИ на 2023 год 

• Совершенствование деятельности по непрерывному улучшению 

процессов системы менеджмента качества, повышение 

вовлеченности персонала. 

• Организация Регионального центра компетенций на базе 

нашего Национального центра медицины. 

• Участие в конкурсе «Банк лучших практик» созданного для 

консолидации, обмена и совершенствования успешного опыта в 

части развития систем обеспечения качества и безопасности 

медицинской деятельности.  

 



СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ 


