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СЕМИНАР-ПРАКТИКУМ

«Как провести эффективный внутренний аудит по качеству»



Взаимодействие регионального центра компетенции по 
вопросам организации системы внутреннего контроля 

качества медицинской деятельности в Республике 
Бурятия

«Мы объединяем усилия для улучшения качества 

медицинской деятельности»



Федеральная служба по надзору в сфере 

здравоохранения

Национальный институт качества

РЦК



РЕГИОНАЛЬНАЯ МОДЕЛЬ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ  РЦК

Общество, пациенты

РЦК
Источники знаний и 

инноваций 
Медицинские 
организации

Территориальный орган 
Росздравнадзора и др. 

надзорные органы

Министерство 
здравоохранения РБ

ТФОМС



Функция: межведомственное взаимодействие, обмен 
оперативной информацией, мониторинг показателей, 

контроль результатов тематических экспертиз, ведения 
рейтингования медицинских организаций, 

информирование о рисках и снижения показателей 
деятельности МО с обязательным использованием 

современных информационных технологий

Основная цель работы комиссии – определение общей 
политики в области качества и безопасности 

медицинской деятельности и разработка проектов по 
её улучшению, снижение количества дефектов и 

ошибок в области качества и безопасности 
медицинской деятельности

РЦК

Медицинские организации

ТФОМС РБ
Территориальные 

надзорные 
органы

Образовательные 
организации

Минздрав РБ

КОМИССИЯ 

ПО КАЧЕСТВУ И БЕЗОПАСНОСТИ МЕДИЦИНСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ РБ



Инструменты взаимодействия 

• Оценка медицинской деятельности 
• Ведомственный контроль
• Еженедельная школа специалистов по качеству
• Сообщество Уполномоченных по качеству в 
• Школа аудиторов
• Межучережденческие рабочие группы
• Привлечение  внешних экспертов для обучения
• Конференции, круглые столы по качеству
• Консультации, методическое сопровождение
• Автоматизация процессов ВКК и БМД
• Сбор и регистрация НС и статистических данных
• Изучение опыта других регионов и внедрение лучших практик



«Айлшанай удэр»



Организация ВКК и БМД в МО 

2 уровень ВКК и БМД

3 уровень ВКК и БМД

 

Совет по качеству (высшее руководство)

Врачебная 

комиссия
Совет сестер

комиссии/

подкомиссии

Комиссия по 

ВКК и БМД

 1 уровень ВКК и БМД 

Структурные подразделения

Руководители подразделений, старшие медицинские сестры

комиссии/

подкомиссии

комиссии/

подкомиссии

Приказ №123 МЗ РБ от 
17.02.2023 г. 

- система ВКК и БМД в МО РБ

- персональная 
ответственность 
руководителя МО

- структура ВКК и БМД

- единое наименование 
структурных подразделений, 
выполняющие ВКК и БМД, 
положение, должностные 
инструкции, штатное 
расписание

- формы документов ВКК и 
БМД



Организация ВКК и БМД в МО

• Функции и порядок взаимодействия Комиссии по ВКК и 
БМД и врачебной комиссии МО 

• Основные цели и задачи проведения ВКК и БМД

• Права и обязанности лиц, участвующих в проведение 
внутреннего контроля

• Оформление результатов проведения мероприятий ВКК и 
БМД

• Порядок использования результатов ВКК и БМД

Положение о порядке 
организации и проведения ВКК и БМД 



Организация ВКК и БМД в МО

• Стандартные 
формы 

документов 
ВКК и БМД



Организация внутреннего аудита

Оценка показателей медицинской деятельности



Распоряжение МЗ РБ от 10.03.2023 г №223-р

Пролежни
Падения 
НПР на МИ 

Сбор и учет нежелательных событий

Предупреждающие 
мероприятия 

Корректирующие 
мероприятия 



Сбор и учет статистических показателей

Распоряжение МЗ РБ от 20.03.2023 г №263-р
Нарушение условий хранения ЛП и МИ
Нарушение идентификации 
Приверженность мытью рук

Планы КД и ПДПланы КД и ПД



Приказ МЗ РБ от 20.03.2023 г №189-ОД

Пилотные организации – 14 МО

Стандартные чек-листы оценки 37 показателей
в соответствии с пр. МЗ РФ №785н от 31.07.2020 г. 

Обучение 
Первичная 

оценка
Утверждение 

на МВК
Адаптация 
стандартов

Тиражирование
Стандартизация 

направлений 
ВКК и БМД

Пилотный проект «Внедрение системы управления качеством в медицинских 

организациях Республики Бурятия в  соответствии с требованиями пр. 785н МЗ 

РФ»   



МЗ РБ

Медицинские 
организации 

Рабочие группы  

Организация ВКК и БМД в МО РБ



ВНЕДРЕНИЕ СИСТЕМЫ МЕНЕДЖМЕНТА 
КАЧЕСТВА В РЕСПУБЛИКЕ БУРЯТИЯ

Сертификация«Качествои безопасность
медицинскойдеятельности»

1. Республиканскаяклиническаябольницаим.Н.А.Семашко
2. Бурятская республиканскаястанция переливания крови
3. Республиканский перинатальный центр
4. Детскаястоматологическаяполиклиника
5. Стоматологическая поликлиника№1

6. Республиканскийцентрпопрофилактике и борьбе со СПИД
7. Городская поликлиника№2

8. Городская поликлиника№6

9. Городская поликлиника№ 1

10. Городская поликлиника№ 3

Сертификация«Система менеджмента качества ISO 9001-

2015»
1. Республиканский перинатальный центр
2. Детскаястоматологическаяполиклиника
3. Стоматологическая поликлиника№1

4 . Городская поликлиника№6

5 . ГП Бурятфармация

В процессе подготовки 
к сертификации РЗН: 

1. Республиканская стоматологическая 
поликлиника
2.  Стоматологическая поликлиника №2
3. РКПТД им Г.Д. Дугаровой
4. Мухоршибирская ЦРБ 
5. Гусинозерская ЦРБ
6. ДРКБ
7. РК БСМП
8. РКИБ
9. БРКОД



Контакты 

Регионального центра компетенции по 

качеству медицинской деятельности
mcc_03@mail.ru

тел. +7(914)0508212
«Мы объединяем усилия для улучшения качества 

медицинской деятельности»

mailto:mcc_03@mail.ru


Спасибо за внимание!


