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Университет Правительства Москвы 

100 000 2000
сотрудников Правительства Москвы, 
представители федеральных 
и региональных органов власти, 
бизнеса ежегодно проходят обучение 
по программам дополнительного
профессионального образования

студентов
ежегодно обучаются 
на программах 
высшего образования

115 000
жителей города ежегодно 
проходят обучающие 
программы 

150 000
сотрудников 
Правительства Москвы 
ежегодно участвуют 
в кадровых проектах

Выпускники Университета 
работают в московских                         
и федеральных органах 
власти и организациях

28
лет на рынке
образовательных 
и HR-услуг
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ВЫПОЛНЕНИЕ КАКОЙ РАБОЧЕЙ ЗАДАЧИ КАЖЕТСЯ НАИБОЛЕЕ СЛОЖНЫМ*?

*приоритет

Источник: исследование 

компании Detech в России 

среди 300 респондентов
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Компания не гарантирует карьерный рост

Неизвестность бренда работодателя на рынке

Неблагоустроенный офис

Компания не отправляет на обучение

Руководитель не поощряет за проявление инициативы

Руководитель не разрешает работать из дома

Неясность стратегии компании

Руководитель не разделяет задачи и зоны ответственности 

между сотрудниками

В компании не предусмотрен гибкий график работы

Рутинные задачи, отсутствие интересных проектов

Нестабильное положение компании на рынке

Публичная критика, выговоры

В компании не получается соблюдать баланс между работой и 

личной жизнью

Чрезмерный контроль со стороны руководителя

Личность руководителя

Недружелюбная корпоративная культура

Некомпетентный и неэффективный управленческий состав 

компании

Конфликты с коллегами

Компания не гарантирует занятость

Причины из-за которых сотрудники готовы уйти*

*Респонденты могли 

выбрать несколько 

вариантов ответов

Источник: исследование 

рекрутинговой компании 

Hays в России среди 3600 

респондентов

!



Первый вопрос к участникам конференции

Что менее всего поменялось в медорганизациях

страны за последние 30 лет?



Вопросы к участникам конференции

1. Что такое кадровая функция?
- оформление трудовых отношений;

- управление трудовыми отношениями.

2. Из каких процессов состоит кадровая функция?
- Прием на работу\увольнение

- Оформление отпуска, справок, других кадровых документов

3. Что такое HR функция?
- Управление персоналом — специализированная функция в организациях, нацеленная на развитие человеческого капитала организации, 

со своей научной основой.

4. Из каких процессов состоит HR функция?
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У нас в медицине НR функция традиционно «размазана» между всеми руководителями медицинской организации,

которые в меру своих врожденных талантов и способностей ее реализуют.  

Однако в подавляющем большинстве случаев способностей и талантов недостаточно, функция реализуется не в полной мере. 

Руководителям ОЧЕНЬ НУЖНЫ ЗНАНИЯ, НАВЫКИ И ИНСТРУМЕНТЫ для реализации HR функции.

Принимать меры по привлечению персонала можно только параллельно с мерами по удержанию людей. 

Все эти вопросы в полной мере относятся не к кадровой функции, а к HR функции.
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Нам осталось теперь реализовать вторую половину концепции – ОБУЧИТЬ РУКОВОДИТЕЛЕЙ ВСЕХ МЕДОРГАНИЗАЦИЙ 

НА ВСЕХ УРОВНЯХ ОТ ГЛАВНЫХ ВРАЧЕЙ, ИХ ЗАМЕСТИТЕЛЕЙ ДО ЗАВЕДУЮЩИХ ОТДЕЛЕНИЙ И СТАРШИХ СЕСТЕР  

ВЫПОЛНЯТЬ КАЧЕСТВЕННО СООТВЕТСТВУЮЩИЕ ИХ ДОЛЖНОСТНОМУ ПРОФИЛЮ HR процессы.

HR-zero

Коллеги, мы с Вами 

опередили время и 

первую часть этой 

концепции 

реализовали :)  



НАШ ПЛАН на десятилетия вперед

3) Изменение доминирующей управленческой модели в российском 
здравоохранении 

Культура силы                                     Культура сотрудничества и 
безопасности 

mguu.RU

1) Развитие и повсеместное внедрение отдельного 
направления подготовки руководителей 
медорганизаций:

«Социально - психологическое управление 
медицинской организацией»

2) Подготовка соответствующих HR-специалистов
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Основа данных для управления-
МОНИТОРИНГ ОРГАНИЗАЦИОННОЙ КУЛЬТУРЫ

• Отсутствие комплекса 
инструментов оценки для 
социо-психологического
мониторинга –
разработана батарея 
опросников.

• Но как работать, 
например, с ценностями? 
Они ведь разные –
корпоративные, 
персональные…

Восприятие Причины Следствия

Оценка организационного 

климата

Субъективные показатели 

определяющие поведение

Объективные показатели 

деятельности МО

Оценка ресурсного 

состояния сотрудников
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Поисковый запрос: «ценности больницы»

для СМК
за все хорошее, против всего плохого
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Поисковый запрос: «ценности больницы»

иди туда не знаю куда и принеси то, не знаю что
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Попытка описать принципы 
поведения, 
соответствующие ценностям

Поисковый запрос: «ценности больницы»
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Ценности и принципы поведения сотрудников 
СберБанка

Структура: 
ценность=3 принципа
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Корпоративные ценности – это часть 
персональных базовых ценностей человека

Корпоративные ценности
Персональные базовые ценности Ш.Шварца

Безопасность/самостоятельность 
Власть/Доброта

Ценности конкретного человека



Ценности и принципы 
поведения сотрудников 
поликлиник ДЗМ

Структура:

Ценность (название)

Принципы (смысл)

Примеры поведения
(описание конкретных 
действий)
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Корпоративные ценности – это часть 
персональных базовых ценностей человека

Корпоративные ценности 
поликлиник ДЗМ

Персональные базовые
ценности Ш.Шварца

Теоретический конструкт:
Ценности конкретного человека

Взаимосвязи доказаны!!!

В работе
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