
Опыт поликлиники по автоматизации
процессов управления качеством и
безопасностью медицинской деятельности.
Факт и планы.

БЕЛЕНЬКАЯ ВИКТОРИЯ АЛЕКСАНДРОВНА

Главный врач ГАУЗ ТО «Городская поликлиника №5»
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ГАУЗ ТО «Городская поликлиника №5» самая крупная поликлиника Тюмени и Тюменской области

826 тыс. человек - численность населения 

г. Тюмени

151,7 тыс. человек - численность 

прикрепленного населения поликлиники

(111,6 тыс. взрослое, 40,1 тыс. детское)

12 филиалов (с удаленностью до 16 км)

Медицинские пункты:                                                

- в 11 корпусах школ

- в 29 корпусах детских садов 

(в т. ч. 3 центра развития ребенка)
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66
терапевтических 

участков

50
педиатрических 

участков

35
отделений 

медицинского профиля

 Шесть терапевтических отделения

 Пять педиатрических отделения 

 Пять отделений узких специалистов 

 Кабинеты неотложной помощи

 Стоматологическое отделение

 Отделение медико-социальной помощи взрослому и детскому населению

 Два отделения оказания медицинской помощи в образовательных учреждениях

 Отделение медицинской профилактики 

 Центр здоровья

 Дневной стационар

 Центр амбулаторной хирургии с центром амбулаторной урологии

 Клинико-диагностическую лабораторию

 Отделение функциональной диагностики

 Рентгенологическое отделение

 Женская консультация

 Травматологическое отделение с травмпунктом

 Отделение реабилитации для взрослого и детского населения
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1348
человек

количество сотрудников в поликлинике, 

в том числе:

398
врачей

582
специалистов со средним 

медицинским     образованием 
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▌ Количество сотрудников отдела СМК  4 человека, в том числе:

1 заведующий, 

2 врача методиста (ВСО),

1 врач статистик (лечебное дело). 
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Автоматизация системы 

управления качеством повышает 

в медицинской организации
1Оперативность 

управления 2 Эффективность 

управления

НО!
‖ Невозможность и 

бесполезность полной 

автоматизации всей системы 

управления качеством

‖ Необходимо избегать перепроизводства 

и учитывать, что ряд функций уже 

реализуется в других производственных 

подсистемах 
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PDCA:

P — plan — планируй

D — do — делай

C — check — проверяй

A — act — действуй

Этапы цикла 

Деминга
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PDSA:

P — plan — планируй

D — do — делай

S — study — учись

A — act — действуй

Специализированные программные

продукты менеджмента качества должны

обеспечивать знаковые и трудоемкие

функции, связанные с процессами и

отчетностью деятельности по управлению

качеством

или



Программные 
продукты
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МИС «1С» 
Модуль «Оценка 

качества 

медицинской 

помощи»

АИС «Контроль 

качества» 

Поликлиника

ИС KITACTIVE 



АИС «Контроль качества» позволяет
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Оперативно информировать и 

контролировать ознакомление 

всех заинтересованных 

сотрудников, с учетом 

структуры поликлиники, 

включающей двенадцать 

филиалов о введении в 

действие новых документов

Унифицировать процесс теоретического 

обучения и контроля с учетом 

индивидуальных образовательных 

траекторий по должности сотрудников

Создать репозиторий 

нормативно-методической 

актуальной документации  

поликлиники, обеспечивающий 

адресный доступ сотрудников к 

документам в соответствии с 

занимаемой должностью и 

выполняемыми функциями

1 3

2



АИС «Контроль качества» позволяет

9
Служба здоровья           Городская поликлиника №5         

Формализовать процесс 

согласования стандартных 

операционных процедур

4

Автоматизировать процесс 

регистрации данных внутренних 

аудитов

5

Обеспечить создание 

аналитических и 

статистических отчетов

6



Преимущества АИС 

«Контроль качества»
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1
100% охват всех сотрудников 

поликлиники, а не только 

медицинских работников

2
Легкий доступ к 

регламентирующим документам 

24/7/365 за счет наличия 

доступа через сайт поликлиники 

и мобильной версии, ярлыка на 

рабочем столе

3
Централизованный контроль 

актуальности нормативно-

методической базы



Преимущества АИС 

«Контроль качества»
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4
Защита регламентирующей 

документации от 

несанкционированного доступа

5
Прозрачность текущего состояния 

документационной базы для 

сотрудников, ответственных за 

поддержание ее в рабочем 

состоянии

6
Автоматический сбор показателей 

для анализа эффективности 

процесса управления нормативной 

документацией в организации и 

результатами внутреннего аудита
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1 348 личных кабинетов сотрудников 

1 152 документов, в том числе:
332 СОПа ;                                            86 Алгоритмов и инструкций;

56 Обучающих роликов в медиатеке; 37 Обучающих презентаций

40 Порядков оказания медицинской помощи                  

84 Линейных руководителя 

8 383 Журналов (по 110 088 СОПам) 

ознакомления и прохождения тестирования

77% Доля ознакомления 

71% Доля прохождения тестирования 
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42,8%

67,0%

77,0%

11.07.2022 31.01.2023 20.06.2023

0,0%

20,0%

40,0%

60,0%

80,0%

% СОП, пройдено 
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Количество 

новых"новичков", 

чел.

% СОП, с которыми 

ознакомились 

"новички"

% СОП, прошли 

тесты за 3 мес. 

"новички"

69

24,9

28,0

84

40,9

41,6
42

49,4

53,0

11.07.2022 31.01.2023 20.06.2023

в АИС «Контроль качества»



Перспективы развития 

АИС «Контроль качества»
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1 Интерактивное конкурсное 

движение

2
Автоматизация 

планирования и учета 

практического обучения

3
Формирование 

аналитического блока по 

результатам внутреннего 

контроля



ИС KITACTIVE 
позволяет
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Осуществлять управление жизненным циклом

медицинского оборудования в поликлинике от заявки до

утилизации, включая управление всеми регламентными

и техническими работами

Умное обслуживание 

медтехники

KITACTIVE +

Из презентации Дмитрия Кульбикова, 

info@kitactive.ru +7 (951) 812-46-26

mailto:info@kitactive.ru


ИС KITACTIVE 
позволяет
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Заменить бумажные журналы на виртуальные, 

интерактивные журналы в реальном времени

Из презентации Дмитрия Кульбикова, 

info@kitactive.ru +7 (951) 812-46-26

Архивы бумажной техдокументации 

в лечебных отделениях
База данных медицинской техники 

с прикрепленной техдокументацией

mailto:info@kitactive.ru


ИС KITACTIVE 
позволяет
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‖ Контроль изменений статуса ремонта

‖ Наличие обратной связи с инженером

Из презентации Дмитрия Кульбикова, 

info@kitactive.ru +7 (951) 812-46-26

Бумажные журналы в отделениях Подробный список заявок в ИС KITACTIVE

mailto:info@kitactive.ru


Преимущества 

ИС KITACTIVE 
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1

Оцифровка бумажных 

носителей технической 

документации, повышение 

доступности к технической 

документации (теперь она не 

только у старших 

медицинских сестер, а и на 

местах) и возможность 

быстрого их поиска

2
Мобильная идентификация 

оборудования за счет QR-

кодирование оборудования



Пользователи ИС KITACTIVE:

35 Старших сестер отделений

1 Инженер по медицинскому оборудованию

1 Медицинский техник

2 Контрагента

База данных ИС KITACTIVE:

3 242 Единицы медицинского оборудования

7 684 Единиц документов на медоборудование 

(техпаспорт, регистрационное удостоверение, 

инструкция по эксплуатации) 

2,37 Коэффициент загруженных документов (целевое 

значение на 2023 год >2

290 Случаев ремонтных работ

555 Единиц медоборудования выведены из эксплуатации

92 Единицы медицинского оборудования списаны

Наша статистика 

ИС KITACTIVE 

18

834

1546

252

227

56

91

51

10

15

15 13

Мед.оборудование по филиалам



Преимущества ИС KITACTIVE 
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Загрузка изображений 

и любых других файлов
Просмотр

заявок

Мобильное 

приложение

Из презентации Дмитрия Кульбикова, 

info@kitactive.ru +7 (951) 812-46-26

Быстрая/голосовая 

подача заявок

Сканирование 

оборудования

mailto:info@kitactive.ru


Ближайшие перспективы развития 
ИС KITACTIVE
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Из презентации Дмитрия Кульбикова, info@kitactive.ru +7 (951) 812-46-26

Визуальное 

отображение 

активов на 

схеме здания

Из презентации Дмитрия Кульбикова, 

info@kitactive.ru +7 (951) 812-46-26

mailto:info@kitactive.ru
mailto:info@kitactive.ru


МИС «1С»
«Оценка качества медицинской помощи» 

преимущества и возможности
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Формирование карты 

экспертной оценки



МИС «1С»
«Оценка качества 
медицинской помощи» 

преимущества и 
возможности
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Автоматизация отчетных форм

За 9 месяцев

31 внутренний эксперт (зав. Отделениями) 

1 079 проведенных ЭКМП

409 количество выявленных дефектов 

0,77 средний коэффициент качества по мед. 

организации (целевое значение 0,8)
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Поликлиника

МИС «1С» Модуль «Оценка 

качества медицинской помощи»

ИС KITACTIVE АИС «Контроль 

качества» 

▌ Каждая из представленных информационных систем формирует блок отчетной документации в 

автоматическом режиме. 

▌ За счет имеющихся технических решений все информационные системы гибкие и дают 

возможность дальнейших доработок. В настоящее время определены первоочередные 

перспективы развития каждой из них. 

▌ Опыт нашей пликлиники по автоматизации процессов управления качеством и безопасностью 

медицинской деятельности показал перспективность выбранных решений с возможностью 

существенных экономии людских и временных ресурсов и кратно повышается прозрачность 

всех выстраиваемых процессов. 
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Активно развивается региональная 

информационно-аналитическая система «АНАЛИТ-72»
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Служба здоровья      

Городская поликлиника №5     

БЕЛЕНЬКАЯ ВИКТОРИЯ АЛЕКСАНДРОВНА

Главный врач ГАУЗ ТО «Городская поликлиника №5»

E-mail twinsybell@mail.ru

Телефон приёмной главного врача  8(3452)560231


