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16 тренингов по командообразованию в перинатальном, клиническом и 

кардиососудистом Центрах, где приняли участие 217 человек 

Проведены 11 лекций и семинаров, в том числе 6 семинаров-

практикумов, в отделениях в  условиях стационара по следующим 

темам:  

- «Установление контакта с пациентами и правила коммуникации»; 

- «Аспекты психологического общения»; 

- «Этика и деонтология медицинских сестер»; 

- «Профессиональные кризисы в работе врачей и медицинского 

персонала»; 

- «Механизмы психологической защиты и на тему: профилактика 

профессионального выгорания»; 

- «О «безопасном» курении». 











Цель - поддержание эмоционального 

благополучия, ресурсного состояния 

и психологической грамотности у 

врачей и медицинского персонала. 





Комплексный план мероприятий: 

- проведение диагностического анкетирования 

работников;  

- групповая тренинговая работа по отделениям и 

структурам НЦМ;  

- семинарские и лекционные мероприятия с 

целью популяризации психологических знаний 

и психотерапевтических практик. 



Синдром эмоционального выгорания — это 

специфический вид профессиональной деформации 

персонала медицинских организаций, работающих в 

тесном эмоциональном контакте с пациентами при 

оказании профессиональной помощи.  



Психологами Отдела МПС были 

проведены психобразовательные 

лекции, в рамках которого были 

рассмотрены  следующие темы:  

- ПТСР и ее признаки; 

- первичная психологическая 

помощь;  

- кризисные ситуации; 

- аспекты общения и этапы 

горевания. 



Комплаенс в медицине  

- это добровольное следование 

пациента предписанному ему режиму 

лечения. Приверженность лечению, то 

есть этот самый комплаенс, едина в 

четырех проявлениях: 

- пациент вовремя принимает 

лекарство; 

- принимает его в полной дозе; 

- соблюдает рекомендации по диете и 

образу жизни; 

- не говорит, что его лишили последней 

радости в жизни. 



Каждый пациент — это 

личность, со своими 

особенностями, со своими 

чертами характера, с 

потребностями и 

индивидуальными 

понятиями о жизни. 



Результаты: 

- благоприятный климат в коллективах;  

- доброжелательное отношение; 

- желание помочь; 

- улыбчивость всего персонала НЦМ; 

- сокращение количества жалоб и обращений 

недовольных пациентов;  

- увеличился поток сотрудников, желающих 

пройти индивидуальную консультацию 

психолога.  



Спасибо за внимание! 


