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Главный врач

Комиссия по внутреннему 
контролю качества и 

безопасности медицинской 
деятельности (ВКК и БМД)

Врачебная комиссия (ВК)

Руководители 
структурных 

подразделений

Подкомиссии:
- по управлению персоналом
- по эпидемиологической 
безопасности
- по информационной безопасности
- по безопасности и 
функционированию объектов
- по контролю за исполнением 
решений

Подкомиссии:
- по клинико-экспертной работе 
(включая ЭВН)
- по организации паллиативной 
медицинской помощи
- по экспертизе профпригодности и 
связи заболевания с профессией
-иммунологическая

СТРУКТУРА ВНУТРЕННЕГО КОНТРОЛЯ 



ОСНОВНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА И 
БЕЗОПАСНОСТИ МЕДИЦИНСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

Организация работы 
регистратуры

Экстренная и неотложная 
медицинская помощь

Хирургическая 
безопасность

Управление персоналом

Идентификация личности

Эпидемиологическая безопасность 
(профилактика ИСМП)

Безопасность среды. 
Профилактика пролежней и 

падений

Организация профилактической 
работы

Обращение медицинских 
изделий

Преемственность оказания 
медицинской помощи

Информационная 
безопасность

Обращения граждан. 
Удовлетворенность населения 

оказанием МП



НАПРАВЛЕНИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ МО ПО ОРГАНИЗАЦИИ И  И 
ПРОВЕДЕНИЮ ВНУТРЕННЕГО  КОНТРОЛЯ

- качество медицинской помощи (ЭКМП)
- качество лечебно-диагностических мероприятий
- качество результатов
- качество выполнения нормативно-правовых актов
- качество безопасных условий медицинской деятельности
- качество организационных мероприятий
- мониторинг обращений граждан, удовлетворенность 
населения качеством и условиями оказания медицинской 
помощи
- поручения по распоряжению Руководителя



ПОКАЗАТЕЛИ 
РЕЗУЛЬТАТИВНОСТИ ВНУТРЕННЕГО КОНТРОЛЯ

Уровень 
качества 
лечения 
(УКЛ)

Доступность, 
своевременно
сть оказания 
медицинской 
помощи и 
безопасность 
медицинской 
деятельности

Выполнение 
целевых 
индикаторов 
качества

Удовлетворенн
ость населения 
качеством и 
условиями 
оказания 
медицинской 
помощи

Эффективное 
использование 
кадровых, 
материальных 
и финансовых 
ресурсов
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