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ͤ͊;͊͡Έ͙ͤ͟ ͔ͦͭ͒͊͡ Ή͔͙ͫͨͪͭ͘͟· ͊͟;͔͍ͫͭ͊ 
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̅˥ˣ̂ ζ˹͊ͼ͙ͦͤ͊͡Έͤ·͚ 
͙͙ͤͫͭͭͯͭ ͊͟;͔͍ͫͭ͊η 
˾͍ͦͫ͒ͪ͊ͤ͊͒ͦͪ͊͘͘

2021201920182015

Хронология разработки Практических рекомендаций 
Росздравнадзора

˾͊ͪ͊͋ͦͭ͊͘͟ ͔͔ͪͦͣͤ͒͊͟ͼ͙͚ ͨͦ ͔ͦͭ͒͡Έͤ·ͣ 
͍͔͙ͤ͊ͨͪ͊ͤ͡ΎͣΥ 

V ͎͙ͦͤͦͦ͟͡;͔ͫ͊͟Ύ ͨͦͣͦ΅Έ
V ͔͙ͨͪͤ͊ͭ͊͡Έͤ͊Ύ ͨͦͣͦ΅Έ
V ͎͍͊ͦͭͦ͊͘͟ ͙ ͔͔͙͍͙͔ͨͪ͊ͤ͡ ͚͒ͦͤͦͪͫͦ͟ ͍͙ͪͦ͟ ͙ ͒ͪΦ

˾͊ͪ͊͋ͦͭ͊ͤͤ͘·͔ 
˽͙ͪ͊ͭ͟;͔͙͔ͫ͟ 

͔͔ͪͦͣͤ͒͊͟ͼ͙͙ ͒ͦͫͭͯͨͤ· 
͒͡Ύ ͫ͊͟;͙͍͙͊ͤΎ ͤ͊ 

͙ͫͭͪ͊ͤͼ͔ ˹͊ͼ͙ͦͤ͊͡Έ͎ͤͦͦ 
͙͙ͤͫͭͭͯͭ͊ ͊͟;͔͍͍ͫͭ͊ 
͔͔ͪ͊͒͘͡ ζ͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ 

͊͟;͔͍ͫͭͦͣ ͍ ͔͙ͣ͒ͼ͙͚ͤͫͦ͟ 
͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙η

˿ͭ͊ͼ͙ͦͤ͊ͪ ˽͙͙͙ͦͤ͊͟͟͡͡˸͔͙͒ͼ͙ͤͫ͊͟Ύ 
͙͊͋ͦͪ͊ͭͦͪ͡Ύ

˿͎͙ͭͦͣ͊ͭͦͦ͡;͔ͫ͊͟Ύ 
͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙Ύ

͔̇ͤͭͪ 
͙͙͒͊͊͘͡

˿ͦͪ͊͟Ύ 
͔͙ͣ͒ͼ͙ͤͫ͊͟Ύ
ͨͦͣͦ΅Έ

20172016 2020

ˤ͎͔ͫͨͦͣͦ͊ͭ͡Έͤ·͔ 
͔͙͍ͪͨͪͦ͒ͯͭͤ͟·͔ 
͔ͭͻ͎͙͙ͤͦͦ͡

2022

˿ͭ͊ͼ͙ͦͤ͊ͪ2.0

2023

˽͙͙͙ͦͤ͊͟͟͡͡2.0
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̅˥ˣ̂ ζ˹͊ͼ͙ͦͤ͊͡Έͤ·͚ 
͙͙ͤͫͭͭͯͭ ͊͟;͔͍ͫͭ͊η 
˾͍ͦͫ͒ͪ͊ͤ͊͒ͦͪ͘͘Г͊еография проекта внедрения
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7
͙͚͊͋ͦͪ͊ͭͦͪ͡

2
ͼ͔ͤͭͪ͊ ͙͙͒͊͊͘͡

65 
ͫͭ͊ͼ͙ͦͤ͊ͪ͊

58 
͙͙͙͙ͨͦͤ͟͟͡͡

5 
͎͙͚ͫͭͦͣ͊ͭͦͦ͡

3
ͫͭ͊ͤͼ͙͙ ͚ͫͦͪͦ͟ 
ͨͦͣͦ΅͙

140 ͯ ͔ͫͨ΄ͤͦ ͍͔͙͙ͤ͒ͪ͡ 374 ˸ ˻ ͍ ͔͔ͨͪͦͭ͟54 ͫ ͯ͋Ά͔ͭ͊͟

ˤ ͔͔ͨͪͦͭ͟ ͔ͤ ͙͙ͨͪͤͣ͊Όͭ ͯ;͙͔͊ͫͭ ͔͙ͣ͒ͼ͙͙͔ͤͫ͟ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ ͫͯ͋Ά͔ͭ͊͟
ˤ ͔͔ͨͪͦͭ͟ ͙͙ͨͪͤͣ͊Όͭ ͯ;͙͔͊ͫͭ ͦͭ м ͒ͦ р ͔͙ͣ͒ͼ͙͙ͤͫ͟ͻ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ ͫͯ͋Ά͔ͭ͊͟
ˤ ͔͔ͨͪͦͭ͟ ͙͙ͨͪͤͣ͊Όͭ ͯ;͙͔͊ͫͭ ͦͭ с ͒ͦ мл ͔͙ͣ͒ͼ͙͙ͤͫ͟ͻ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ ͫͯ͋Ά͔ͭ͊͟

ˤ ͔͔ͨͪͦͭ͟ ͙͙ͨͪͤͣ͊Όͭ ͯ;͙͔͊ͫͭ ͦͭ мм ͒ͦ мр ͔͙ͣ͒ͼ͙͙ͤͫ͟ͻ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ ͫͯ͋Ά͔ͭ͊͟
ˤ ͔͔ͨͪͦͭ͟ ͙͙ͨͪͤͣ͊Όͭ ͯ;͙͔͊ͫͭ мс ͙ ͔͔͋ͦ͡ ͔͙ͣ͒ͼ͙͙ͤͫ͟ͻ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ ͫͯ͋Ά͔ͭ͊͟

ˤ ͫͯ͋Ά͔͔ͭ͟ ͙͔ͣΌͭͫΎ ͔͙ͣ͒ͼ͙͙͔ͤͫ͟ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙Σ ͙ͨͪͤ͊ͤͤ͘·͔ ͍͔͍ͫͦͦͭͭͫͭͯΌ΅͙͙ͣ 
͔͍͙́ͪ͋ͦ͊ͤΎͣ
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̅˥ˣ̂ ζ˹͊ͼ͙ͦͤ͊͡Έͤ·͚ 
͙͙ͤͫͭͭͯͭ ͊͟;͔͍ͫͭ͊η 
˾͍ͦͫ͒ͪ͊ͤ͊͒ͦͪ͊͘͘ʅʝʞʝʣʘʪʝʣʴʥʳʝ ʩʦʙʳʪʠʷ ʥʘ ʘʤʙʫʣʘʪʦʨʥʦʤ ʫʨʦʚʥʝ

(ʩʦʛʣʘʩʥʦ ʜʘʥʥʳʤ ɺʆɿ) 

˹͔͔͔͗͊ͭ͡͡Έͤ·͔ Ύ͍͔͙ͤ͡ΎΣ ͍·͍͊ͤͤ͘·͔ ͔͔ͤ͋ͦͨ͊ͫͤ͘·ͣ ͙͔ͦ͊͊ͤͣ͘͟ ͔͙ͣ͒ͼ͙͚ͤͫͦ͟ ͨͦͣͦ΅͙ 
Ύ͍͡ΎΌͭͫΎ ͚ͦ͒ͤͦ ͙͘ мл ͍ͦͫͤͦͤ·ͻ ͙ͨͪ;͙ͤ ͔͙ͫͣͪͭ ͙ ͙͍͙͙ͤ͊͒ͤͦͫͭ͡ ͍ͦ ͍͔ͫͣ ͙͔ͣͪ!

o ͍͔ͪ͒ ͙ͨͪ;͙ͤΎ͔ͭͫΎ п ͙͘ мл ͨ͊ͼ͙͔͍ͤͭͦΣ
o ͍  ул҈ ͫͯ͡;͔͍͊ ͔͔͔ͤ͗͊ͭ͡͡Έͤ·͔ ͔͍͙ͨͦͫ͒ͫͭ͡Ύ ͣͦ͗ͤͦ 
͔͍͙ͨͪ͒ͦͭͪ͊ͭͭΈ.

ʇʦʚʳʰʝʥʠʝ 

ʢʘʯʝʩʪʚʘ 

ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ ʩ 

ʧʘʮʠʝʥʪʘʤʠ ʧʨʠ 

ʥʘʜʣʝʞʘʱʝʡ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ

ɺʨʝʜ, 

ʧʨʠʯʠʥʷʝʤʳʡ 

ʧʘʮʠʝʥʪʘʤ, 

ʩʥʠʞʘʝʪʩʷ ʥʘ 15%

ˮͫͭͦ;͙ͤ͟Υ ˣ͔ͦͨ͊ͫͤͦͫͭ͘Έ ͨ͊ͼ͙͔͍ͤͭͦκκ ˤ˻˭Φ ¦w[ΦΥ https://www.who.int/features/factfiles/patient_safety/ru/ 
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̅˥ˣ̂ ζ˹͊ͼ͙ͦͤ͊͡Έͤ·͚ 
͙͙ͤͫͭͭͯͭ ͊͟;͔͍ͫͭ͊η 
˾͍ͦͫ͒ͪ͊ͤ͊͒ͦͪ͘͘ʅ͊ʘʠʙʦʣʝʝ ʩʝʨʴʝʟʥʳʝ ʧʦʩʣʝʜʩʪʚʠʷ ʠʤʝʶʪ:

1. ʆʰʠʙʢʠ ʧʨʠ ʜʠʘʛʥʦʩʪʠʢʝ2. ʆʰʠʙʢʠ ʧʨʠ ʥʘʟʥʘʯʝʥʠʠ ʠ 

ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʠ ʣʝʢʘʨʩʪʚʝʥʥʳʭ 

ʩʨʝʜʩʪʚ

Åɺʦʟʥʠʢʘʶʪ ʧʨʠ ʣʝʯʝʥʠʠ ʧʨʠʤʝʨʥʦ 5% 

ʚʟʨʦʩʣʳʭ ʘʤʙʫʣʘʪʦʨʥʳʭ ʧʘʮʠʝʥʪʦʚ ʠ ʚ 

ʙʦʣʝʝ 50%ʩʣʫʯʘʝʚ, ʚʣʝʢʫʪ ʟʘ ʩʦʙʦʡ 

ʪʷʞʝʣʳʝ ʧʦʩʣʝʜʩʪʚʠʷ.

Åʇʦ ʜʘʥʥʳʤ ʧʘʪʦʣʦʛʦʘʥʘʪʦʤʠʯʝʩʢʠʭ 

ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʡ, ʜʠʘʛʥʦʩʪʠʯʝʩʢʠʝ 

ʦʰʠʙʢʠ ʚʩʪʨʝʯʘʶʪʩʷ ʚ 10%ʩʣʫʯʘʝʚ 

ʩʤʝʨʪʝʡ ʧʘʮʠʝʥʪʦʚ

Åʅʝʧʨʘʚʠʣʴʥʘʷ ʜʦʟʠʨʦʚʢʘ ʠʣʠ 

ʥʝʧʨʘʚʠʣʴʥʦʝ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʝ ʠʥʲʝʢʮʠʡ,

Å ʇʨʝʜʦʩʪʘʚʣʝʥʠʝ ʥʝʷʩʥʳʭ ʠʥʩʪʨʫʢʮʠʡ,

Å ʀʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝ ʥʝʧʦʥʷʪʥʳʭ ʘʙʙʨʝʚʠʘʪʫʨ 

ʠ ʚʳʜʘʯʘ ʦʰʠʙʦʯʥʳʭ ʨʝʮʝʧʪʦʚʥʘ 

ʣʝʢʘʨʩʪʚʝʥʥʳʝ ʧʨʝʧʘʨʘʪʳ
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̅˥ˣ̂ ζ˹͊ͼ͙ͦͤ͊͡Έͤ·͚ 
͙͙ͤͫͭͭͯͭ ͊͟;͔͍ͫͭ͊η 
˾͍ͦͫ͒ͪ͊ͤ͊͒ͦͪ͘͘ʈ͊ʘʟʥʠʮʘ ʚ ʫʨʦʚʥʝ ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʠ ʤʝʜ.ʧʦʤʦʱʠ

ʚ ʩʪʘʮʠʦʥʘʨʘʭ ʠ ʘʤʙʫʣʘʪʦʨʥʦʤ ʟʚʝʥʝ

ʈʘʟʥʠʮʘ ʦʪʥʦʰʝʥʠʡ çʤʝʜʠʮʠʥʩʢʠʡ ʨʘʙʦʪʥʠʢ ïʧʘʮʠʝʥʪè

ɸʢʪʠʚʥʦʝ ʫʯʘʩʪʠʝ ʧʘʮʠʝʥʪʦʚ ʥʘ ʧʝʨʚʠʯʥʦʤ ʫʨʦʚʥʝ 
(ʙʦʣʝʝ ʧʘʩʩʠʚʥʳ/ʟʘʚʠʩʠʤʳ ʚ ʩʪʘʮʠʦʥʘʨʝ) 

ʇʘʮʠʝʥʪʳ ʚ ʩʪʘʮʠʦʥʘʨʘʭ ʥʘʭʦʜʷʪʩʷ ʧʦʜ ʙʦʣʝʝ ʧʨʠʩʪʘʣʴʥʳʤ ʢʦʥʪʨʦʣʝʤ

ʋ ʚʨʘʯʝʙʥʦʛʦ ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ  ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʩʪʴ ʙʳʩʪʨʦʛʦ ʧʨʠʥʷʪʠʷ ʚʨʘʯʝʙʥʦʛʦ ʨʝʰʝʥʠʷ

˻͔ͭ͒͊ͤͤͦͫͭ͡Έ ͔ͪͯ͘͡Έ͍ͭ͊ͭͦ
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̅˥ˣ̂ ζ˹͊ͼ͙ͦͤ͊͡Έͤ·͚ 
͙͙ͤͫͭͭͯͭ ͊͟;͔͍ͫͭ͊η 
˾͍ͦͫ͒ͪ͊ͤ͊͒ͦͪ͊͘͘

Оценка качества амбулаторной помощи
(AHRQ, AQA, AAFP, ACP)

ωмΦ ˾͊͟ ͎͙ͪͯ͒
ω2. ˴ ͔ͦͦͪͭ͊͟͡͡Έͤ·͚ͪ͊͟
ωоΦ ˾͊͟ ΄͔͚͙͟ ͙ͣ͊ͭ͟
ωпΦ ˻ͭ͊͘͟ ͦͭ ͔͙ͯͪͤ͟Ύ
ω5. ˽ ͔ͪͤ͊ͭ͊͡Έͤ͊Ύ
ͨͦͣͦ΅ΈΥ
ω͊ ͙͔ͤͭͪͯͫͤ͘·͚ 
͙͎͙ͣͣͯͤͦͦ͋ͯͤ͡͡ 
ωʕ ˮ̉
ωсΦ ˤ͊͟ͼ͙ͤ͊ͼ͙ΎΥ
ω˥ ͙ͪͨͨ
ω˽ ͔͍͙ͤͣͦͤΎ

ωмΦ ˮˣ˿
ωнΦ  ˿͔͔ͪ͒;ͤ͊Ύ
ωͤ ͔͒ͦͫͭ͊ͭͦ;ͤͦͫͭΈ
ωоΦ ˨͙͔͊͋ͭ
ωпΦˢͫͭͣ͊
ωрΦ ˨͔͔͙ͨͪͫͫΎ
ωсΦ ˭͔͍͙͊͋ͦ͊ͤ͡Ύ ͍͔ͪͻ͙ͤͻ 
͒·ͻ͔͊ͭ͡Έͤ·ͻ ͔͚ͨͯͭ ͯ 
͔͔͚͒ͭ

ω˽ ͔͙ͦ͊͊ͭ͘͟͡ 
͊͟;͔͍ͫͭ͊Σ 
ͻ͔͙͊ͪ͊ͭͪͯ͘͟Ό΅͙͔ 
͔͔͙͔ͦͯͨͦͭͪ͋ͤ͘͡͡ 
͔͙͔͚ͭͪ͊ͨ ͙͙͡ ͔͔ 
͔͍͙ͤͨͪ͊͡Έ͔ͤͦ 
͙ͫͨͦ͡Έ͍͙͔ͦ͊ͤ͘
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̅˥ˣ̂ ζ˹͊ͼ͙ͦͤ͊͡Έͤ·͚ 
͙͙ͤͫͭͭͯͭ ͊͟;͔͍ͫͭ͊η 
˾͍ͦͫ͒ͪ͊ͤ͊͒ͦͪ͘͘ʉ͊ʦʚʨʝʤʝʥʥʘʷ ʩʠʩʪʝʤʘ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʢʘʯʝʩʪʚʦʤ ʠ 

ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʴʶ ʤʝʜʠʮʠʥʩʢʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴʶ

ʆʪ ʢʦʥʪʨʦʣʷ 
ʢʫʧʨʘʚʣʝʥʠʶ ʠ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʶ 

ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʠ ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʠ

ʆʪ ʧʦʠʩʢʘ ʚʠʥʦʚʥʦʛʦʜʦ ʧʦʠʩʢʘ ʩʠʩʪʝʤʥʦʡ ʦʰʠʙʢʠ

ɺʥʝʜʨʝʥʠʝ ʢʫʣʴʪʫʨʳ ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʠ
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̅˥ˣ̂ ζ˹͊ͼ͙ͦͤ͊͡Έͤ·͚ 
͙͙ͤͫͭͭͯͭ ͊͟;͔͍ͫͭ͊η 
˾͍ͦͫ͒ͪ͊ͤ͊͒ͦͪ͊͘͘

ˤ͍͔ͦ͡;͔͙͔͙͍ͤͫͦͭͪͯ͒ͤͦ͟

˻͙͔ͪͤͭ͊ͼ͙Ύͤ͊ͨ͊ͼ͙͔ͤͭ͊

˿͙͔ͫͭͣͤ·͚ͨͦ͒ͻͦ͒

Основные принципы внедрения системы:

˶͙͔͍͒ͪͫͭͦ ͍͍ͪͯͦͦ͒ͫͭ͊̏͟ͺͺ͔͙͍͔͍͔͔͔ͭͤͦͤͯͭͪͤͤͦ͋ͯ͟;͔͙͔ͤ

˽ͪͦͼ͔ͫͫͤ·͚ͨͦ͒ͻͦ͒

̏ͺͺ͔͙͍ͭͤ͟·͔͍͔͙͔͙ͤͯͭͪͤͤ͊ͯ͒ͭ·

˿͙ͭ͊ͤ͒͊ͪͭ͊͘ͼ͙Ύͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ

˸͙͙͎͔͔͔ͦͤͭͦͪͤͤ͗͊ͭ͡͡Έͤ·ͻͫͦ͋·͙͚ͭ

˸ͯ͡Έ͙͙ͭ͒ͫͼ͙͙ͨͤ͊ͪͤ͡·͚ͨͦ͒ͻͦ͒
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̅˥ˣ̂ ζ˹͊ͼ͙ͦͤ͊͡Έͤ·͚ 
͙͙ͤͫͭͭͯͭ ͊͟;͔͍ͫͭ͊η 
˾͍ͦͫ͒ͪ͊ͤ͊͒ͦͪ͊͘͘

ʉʠʩʪʝʤʘ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʢʘʯʝʩʪʚʦʤ
ʚ ʤʝʜʠʮʠʥʩʢʦʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ, ʦʢʘʟʳʚʘʶʱʝʡ 

ʇʉʄʇ, ʚ ʥʘʩʪʦʷʱʝʝ ʚʨʝʤʷ:

Åʧʨʦʚʝʜʝʥʥʦʛʦ ʣʝʯʝʥʠʷ, 
ʜʠʘʛʥʦʩʪʠʢʠ 

Åʥʝʩʚʦʝʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʠ 
ʵʢʩʪʨʝʥʥʳʭ ʛʦʩʧʠʪʘʣʠʟʘʮʠʡ, 

Åʚʳʷʚʣʷʝʤʳʭ ʦʩʣʦʞʥʝʥʠʡ 
ʭʨʦʥʠʯʝʩʢʠʭ ʟʘʙʦʣʝʚʘʥʠʡ 

Åʦʪʨʠʮʘʪʝʣʴʥʦʡ ʜʠʥʘʤʠʢʠ ʛʨʫʧʧ 
ʟʜʦʨʦʚʴʷ, ʛʨʫʧʧ ʠʥʚʘʣʠʜʥʦʩʪʠ

ʇʨʦʚʦʜʠʪʩʷ:

Åɸʥʘʣʠʟ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ ʧʨʦʚʝʨʦʢ 
ʩʪʨʘʭʦʚʳʭ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ

Åɸʥʘʣʠʟ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ ʞʘʣʦʙ 
ʧʘʮʠʝʥʪʦʚ

Åɸʥʘʣʠʟ ʜʦʩʪʫʧʥʦʩʪʠ 
ʤʝʜʠʮʠʥʩʢʦʡ ʧʦʤʦʱʠ 
ʧʨʠʢʨʝʧʣʝʥʥʦʤʫ ʥʘʩʝʣʝʥʠʶ

Åʂʦʥʪʨʦʣʴ ʟʘ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝʤ ɼʃʆ

ʅʝ ʧʨʦʚʦʜʠʪʩʷ ʘʥʘʣʠʟ :
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̅˥ˣ̂ ζ˹͊ͼ͙ͦͤ͊͡Έͤ·͚ 
͙͙ͤͫͭͭͯͭ ͊͟;͔͍ͫͭ͊η 
˾͍ͦͫ͒ͪ͊ͤ͊͒ͦͪ͊͘͘ Главные ошибки

˭͊;͔ͣΚΚ

˻͍͙͔ͭͫͯͭͫͭ ͙͙͔ͨͦͤͣ͊ͤ 
͎͍͚͊ͤͦ͡ͼ͔͙͍ͤ͡ ͔͔͙͒ͪͤΎ

˽͍ͦͫͭ͊ͤͦ͊͟ ͦ͗ͤ͡·ͻ ͫ͊ͣͦͼ͔͔͚͡Υ˽͙ͦͫ͟ ͍͙͍͎ͤͦͤͦͦ

ͨͦͯ͡;͔͙͔ͤ ͔͙ͫͪͭͺ͙͊ͭ͊͟

͚͙ͨͪͦͭ ͍͔ͨͪͦͪͯ͟ 
͎ͤ͊͒ͦͪͤͦͦ͘ ͎ͦͪ͊ͤ͊
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̅˥ˣ̂ ζ˹͊ͼ͙ͦͤ͊͡Έͤ·͚ 
͙͙ͤͫͭͭͯͭ ͊͟;͔͍ͫͭ͊η 
˾͍ͦͫ͒ͪ͊ͤ͊͒ͦͪ͘͘

Н͊еобходимость внедрения системы управления 
качеством и безопасностью  в МО

Å˭ ͊;͔ͣΚ 

Å̉ ͭͦ ͔ͤ ͭ͊͟Κ

Å˴ ͊͟ ͒ͦ͗ͤͦ͡ ͋·ͭΈΚ

Å˴ ͊͟ ͔ͫ͒͊ͭ͡Έ ͯ͡;΄͔Κ

Å˴ ͊͟ ͔ͯ͒ͪ͗͊ͭΈ ͙͎͒ͦͫͭͤͯͭ·͚ ͍͔ͯͪͦͤΈΚ
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̅˥ˣ̂ ζ˹͊ͼ͙ͦͤ͊͡Έͤ·͚ 
͙͙ͤͫͭͭͯͭ ͊͟;͔͍ͫͭ͊η 
˾͍ͦͫ͒ͪ͊ͤ͊͒ͦͪ͘͘О͊сновные принципы внедрения системы ВКК:

˹͔͔ͨͪͪ·͍͔ͤͦͯͯ͡;΄͔͙͔ͤ( ͼ͙̊ͯ͟͡ ͻ͊ͪͭ͊)

ˤ͔͔͙͔ͤ͒ͪͤ

ˢ͙ͤ͊͘͡

ˮͫͨ·͙͔ͭ͊ͤ
4.ˮ ͫͨ·͙͔ͭ͊ͤ
(͍͔͔͙͔ͤ͒ͪͤ)
ͯͯ͡;΄͔͙͔ͤ

˽͊ͤ͡

мΦ ˻͔͔͔͙͔ͨͪ͒ͤ͡ ͔ͨͪͦ͋ͣ͡·

нΦ ˢ͙ͤ͊͘͡ ͔ͨͪͦ͋ͣ͡·

3. ˾ ͊ͪ͊͋ͦͭ͊͘͟ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ ͔ͨͪͦ͋ͣ͡·
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̅˥ˣ̂ ζ˹͊ͼ͙ͦͤ͊͡Έͤ·͚ 
͙͙ͤͫͭͭͯͭ ͊͟;͔͍ͫͭ͊η 
˾͍ͦͫ͒ͪ͊ͤ͊͒ͦͪ͊͘͘

20%

28,2%

29,2%

32%

45,2%

50,8%

51,2%

53,5%

54,2%

56%

56,2%

59,8%

64,6%

71,8%

͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͔ͨͪͫͦͤ͊ͦͣ͡

͙͔͙͎͙̏ͨ͒ͣͦͦ͡;͔ͫ͊͟Ύ ͔͋ͦͨ͊ͫͤͦͫͭ͘Έ

ˮ͔͙͒ͤͭͺ͙͊͟ͼ͙Ύ ͨ͊ͼ͙͔͍ͤͭͦ

͔̏ͫͭͪͤͤ͊͟Ύ ͙ ͔ͤͦͭͦ͗ͤ͊͡Ύ ͨͦͣͦ΅Έ

˶͔͍͔͊ͪͫͭͤͤ͊͟Ύ ͔͋ͦͨ͊ͫͤͦͫͭ͘Έ

˽͔͔͍͔ͪͣͫͭͤͤͦͫͭΈ ͔͙ͣ͒ͼ͙͚ͤͫͦ͟ ͨͦͣͦ΅͙

˻͋ͪ͊΅͔͙͔ͤ ͔͙ͣ͒ͼ͙͙ͤͫ͟ͻ ͙͔͙͚͒͘͡

ˣ͔ͦͨ͊ͫͤͦͫͭ͘Έ ͔ͫͪ͒· ͙ ͯͻͦ͒ ͊͘ ͨ͊ͼ͙͔͙ͤͭ͊ͣ

˨͙͔͔ͫͨ͊ͤͫͪͤͦ ͤ͊͋͡Ό͔͙͔͒ͤ ͊͘ ζͻ͙ͪͦͤ;͔͙͙ͫͣ͟ ͋ͦ͡Έͤ·͙ͣη

˻͎͙ͪ͊ͤ͊͘ͼ͙Ύ ͪ͊͋ͦͭ· ͔͎͙ͪͫͭͪ͊ͭͯͪ·

˨͙͔͙ͫͨ͊ͤͫͪ͊͘ͼ͙Ύ ͙͔͔͎ͨͪͪͨͤͤͦͦ͟͡ ͔͔͙ͤ͊ͫͤ͡Ύ

͙͎͙̆ͪͯͪ;͔ͫ͊͟Ύ ͔͋ͦͨ͊ͫͤͦͫͭ͘Έ

˿ͭ͊ͼ͙͔ͦͤ͊ͪ͊ͣ͘΅͊Ό΅͙͔͔ͭͻ͎͙͙ͤͦͦ͡

˽ͪͦͺ͙͙͊ͭ͟͡;͔ͫ͊͟Ύ ͪ͊͋ͦͭ͊Φ ˭͍͒ͦͪͦ·͚ ͦ͋ͪ͊͘ ͙͙͗ͤ͘

Результаты внешней оценки медицинских организаций на 
соответствие требованиям Предложений. Поликлиники
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̅˥ˣ̂ ζ˹͊ͼ͙ͦͤ͊͡Έͤ·͚ 
͙͙ͤͫͭͭͯͭ ͊͟;͔͍ͫͭ͊η 
˾͍ͦͫ͒ͪ͊ͤ͊͒ͦͪ͘͘

ʉ͊ʠʩʪʝʤʘ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʢʘʯʝʩʪʚʦʤ ʤʝʜʠʮʠʥʩʢʦʡ 
ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ

Å ʎʠʢʣ PDCA

Å ɼʠʘʛʨʘʤʤʳ ʇʘʨʝʪʪʦ

Å ɼʠʘʛʨʘʤʤʘ ʀʩʠʢʘʚʳ

Å ʂʦʥʮʝʧʮʠʷ 6 ʩʠʛʤ

Å ɹʝʨʝʞʣʠʚʦʝ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʦ 

(ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʠ) ɻʆʉʊ ʈ 56020-

2014

Å ɸʥʘʣʠʟ ʚʠʜʦʚ ʠ ʧʦʩʣʝʜʩʪʚʠʡ 

ʦʪʢʘʟʦʚ (FMEA)

Å ʏʝʢ-ʣʠʩʪʳ

Å ɸʥʘʣʠʟ ʢʦʨʥʝʚʳʭ ʧʨʠʯʠʥ 

(RCA)

Å ʂʦʥʮʝʧʮʠʷ ʚʩʝʦʙʱʝʛʦ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʢʘʯʝʩʪʚʦʤ (TQM)

ʀʅʉʊʈʋʄɽʅʊʓ ʋʇʈɸɺʃɽʅʀʗ 

ʂɸʏɽʉʊɺʆʄ

ʀʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳʙʝʨʝʞʣʠʚʦʛʦʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘïтолькочастьметодовʜʣ ʩ̫ʦʟʜʘʥʠʷʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʡ

ʩʠʩʪʝʤʳʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷʢʘʯʝʩʪʚʦʤʠʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʠʤʝʜʠʮʠʥʩʢʦʡʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ.

˿͙͔ͫͭͣͤ·͚ ͨͦ͒ͻͦ͒

˾͙ͫ͟-
͙͔͙͍ͦͪͤͭͪͦ͊ͤͤ·͚ 

ͨͦ͒ͻͦ͒

ˣ͔͔͙͍ͪ͗͡·͔ 
͔ͭͻ͎͙͙ͤͦͦ͡

˽͊ͼ͙͔ͤͭͦͼ͔͙ͤͭͪ;ͤͦͫͭΈ
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̅˥ˣ̂ ζ˹͊ͼ͙ͦͤ͊͡Έͤ·͚ 
͙͙ͤͫͭͭͯͭ ͊͟;͔͍ͫͭ͊η 
˾͍ͦͫ͒ͪ͊ͤ͊͒ͦͪ͊͘͘

ʊʠʧʠʯʥʳʝ ʧʨʦʙʣʝʤʳ ʧʨʠ 
ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʋʂ

çʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʧʨʦʬʠʣʘʢʪʠʯʝʩʢʦʡ ʨʘʙʦʪʳè 

ʈʝʰʝʥʠʷ

V ʆʪʩʫʪʩʪʚʠʝ ʠʣʠ ʥʝʜʦʩʪʘʪʦʢ ʟʥʘʥʠʡ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ ʧʦ ʧʝʨʚʠʯʥʦʡ ʠ 

ʚʪʦʨʠʯʥʦʡ, ʪʨʝʪʠʯʥʦʡ ʧʨʦʬʠʣʘʢʪʠʢʝ(ʦʙʱʠʝ ʬʨʘʟʳ)

V ɸʣʛʦʨʠʪʤʳ ʢʦʥʩʫʣʴʪʠʨʦʚʘʥʠʷ ʧʦ ʧʨʦʬʠʣʘʢʪʠʢʝ ʦʪʩʫʪʩʪʚʫʶʪ ʣʠʙʦ 

ʬʦʨʤʘʣʴʥʳ

V ʇʨʠʤʝʨʳ ʠʥʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʷ ʧʘʮʠʝʥʪʦʚ ʥʝ ʚʩʝʛʜʘ ʫʙʝʜʠʪʝʣʴʥʳ

V ʐʢʦʣʳ ʟʜʦʨʦʚʴʷ: ʋʩʪʘʨʝʚʰʠʝ ʧʦʜʭʦʜʳ ʢ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʶ çʰʢʦʣ 

ʟʜʦʨʦʚʴʷè, ʥʝ ʦʮʝʥʠʚʘʝʪʩʷ ʢʘʯʝʩʪʚʦ ʦʙʫʯʝʥʠʷ ʚ ʰʢʦʣʘʭ 

ʟʜʦʨʦʚʴʷ, ʢʨʠʪʝʨʠʠ ʦʮʝʥʢʠ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ʜʣʷ ʰʢʦʣ ʟʜʦʨʦʚʴʷ 

ʥʝ ʨʘʟʨʘʙʦʪʘʥʳ. ʀʥʪʝʨʝʩʫʶʪ ʪʦʣʴʢʦ ʧʦʩʝʱʝʥʠʷ

V ʅʝʜʦʩʪʘʪʦʢ/ʤʘʣʦʠʥʬʦʨʤʘʪʠʚʥʦʩʪʴʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʭ ʤʘʪʝʨʠʘʣʦʚ

V ʆʪʩʫʪʩʪʚʫʝʪ ʘʥʘʣʠʟ ʜʠʥʘʤʠʢʠ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝʡ(ʧʨʠʤʝʨ, ʜʦʣʷ ʢʫʨʷʱʠʭ)

V ʆʪʩʫʪʩʪʚʫʶʪ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ ʆʄʇ ʠ  ʩ ʜʨʫʛʠʤʠ ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʷʤʠ

V ʅʝʨʘʮʠʦʥʘʣʴʥʦʝ ʨʘʩʧʦʣʦʞʝʥʠʝ ʦʪʜʝʣʝʥʠʷ ʧʨʦʬʠʣʘʢʪʠʢʠ

V ʆʪʩʫʪʩʪʚʠʝ ʢʦʥʩʫʣʴʪʠʨʦʚʘʥʠʷ ʩʦ ʩʪʦʨʦʥʳ ʩʨʝʜʥʝʛʦ ʤʝʜʠʮʠʥʩʢʦʛʦ 

ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ

Å ʈʘʟʨʘʙʦʪʘʪʴ ʘʣʛʦʨʠʪʤʳ ʧʨʦʬʠʣʘʢʪʠʯʝʩʢʦʛʦ 

ʢʦʥʩʫʣʴʪʠʨʦʚʘʥʠʷ

Å ʇʨʦʚʝʩʪʠ ʦʙʫʯʝʥʠʝ ʚʩʝʛʦ ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ ʤʝʪʦʜʠʢʘʤ 

ʢʦʥʩʫʣʴʪʠʨʦʚʘʥʠʷ

Å ɺʦʚʣʝʯʝʥʠʝ ʚʩʝʭ ʩʧʝʮʠʘʣʠʩʪʦʚ ʚ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʝ 

ʧʨʦʬʠʣʘʢʪʠʯʝʩʢʦʡ ʨʘʙʦʪʳ

Å ɺʥʝʜʨʠʪʴ ʩʠʩʪʝʤʫ ʤʦʥʠʪʦʨʠʥʛʘ ʠ ʘʥʘʣʠʟʘ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝʡ 

ʛʨʫʧʧʦʚʦʛʦ ʢʦʥʩʫʣʴʪʠʨʦʚʘʥʠʷ(ʰʢʦʣ ʟʜʦʨʦʚʴʷ), 

ʨʘʟʨʘʙʦʪʘʪʴ ʤʝʪʦʜʠʢʫ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʷ ʰʢʦʣ ʟʜʦʨʦʚʴʷ

Å ʇʨʦʚʝʩʪʠ ʘʥʘʣʠʟ ʠʤʝʶʱʠʭʩʷ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʭ 

ʤʘʪʝʨʠʘʣʦʚ ʠ ʢʦʨʨʝʢʮʠʶ ʠʤʝʶʱʠʭʩʷ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʭ 

ʤʘʪʝʨʠʘʣʦʚ

Å ʅʘ ʨʝʛʫʣʷʨʥʦʡ ʦʩʥʦʚʝ ʧʨʦʚʦʜʠʪʴ ʚʥʫʪʨʝʥʥʠʡ ʘʫʜʠʪ 

ʧʨʦʬʠʣʘʢʪʠʯʝʩʢʦʡ ʨʘʙʦʪʳ ʚ ʄʆ
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̅˥ˣ̂ ζ˹͊ͼ͙ͦͤ͊͡Έͤ·͚ 
͙͙ͤͫͭͭͯͭ ͊͟;͔͍ͫͭ͊η 
˾͍ͦͫ͒ͪ͊ͤ͊͒ͦͪ͊͘͘

ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʦʢʘʟʘʥʠʷ ʤʝʜʠʮʠʥʩʢʦʡ ʧʦʤʦʱʠ ʥʘ ʦʩʥʦʚʘʥʠʠ 
ʜʘʥʥʳʭ ʜʦʢʘʟʘʪʝʣʴʥʦʡ ʤʝʜʠʮʠʥʳ. ʉʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʝ 
ʢʣʠʥʠʯʝʩʢʠʤ ʨʝʢʦʤʝʥʜʘʮʠʷʤ (ʧʨʦʪʦʢʦʣʘʤ ʣʝʯʝʥʠʷ)

Å ʅʝʪ ʬʦʢʫʩʘ ʚʥʠʤʘʥʠʷ ʥʘ ʢʣʠʥʠʯʝʩʢʠʝ ʨʝʢʦʤʝʥʜʘʮʠʠ ʧʨʠ 

ʣʝʯʝʙʥʦ-ʜʠʘʛʥʦʩʪʠʯʝʩʢʠʭ ʥʘʟʥʘʯʝʥʠʷʭ, ʪʦʣʴʢʦ ʥʘ ʧʦʨʷʜʢʠ ʠ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʳ ʦʢʘʟʘʥʠʷ ʤʝʜʠʮʠʥʩʢʦʡ ʧʦʤʦʱʠ

Å ʆʪʩʫʪʩʪʚʠʝ ʟʥʘʥʠʡ ʢʣʠʥʠʯʝʩʢʠʭ ʨʝʢʦʤʝʥʜʘʮʠʡ

Å ʆʪʩʫʪʩʪʚʠʝ ʟʥʘʥʠʡ ʦʩʥʦʚ ʜʦʢʘʟʘʪʝʣʴʥʦʡ ʤʝʜʠʮʠʥʳ, 

ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷ ʘʩʧʝʢʪʦʚ ʚ ʧʨʘʢʪʠʯʝʩʢʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ

Å ʆʪʩʫʪʩʪʚʠʝ ʣʦʢʘʣʴʥʳʭ ʧʨʦʪʦʢʦʣʦʚ

Å ʆʪʩʫʪʩʪʚʠʝ ʜʦʩʪʫʧʘ ʢ ʢʣʠʥʠʯʝʩʢʠʤ ʨʝʢʦʤʝʥʜʘʮʠʷʤ ʥʘ 

ʨʘʙʦʯʠʭ ʤʝʩʪʘʭ

Å ʀʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝ ʥʝʜʦʩʪʦʚʝʨʥʳʭ ʠʩʪʦʯʥʠʢʦʚ(ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʳʭ 

ʨʝʩʫʨʩʦʚ) ʜʣʷ ʧʨʠʥʷʪʠʷ ʚʨʘʯʝʙʥʳʭ ʨʝʰʝʥʠʡ

Å ʆʪʩʫʪʩʪʚʠʝ ʩʠʩʪʝʤʳ ʦʙʥʦʚʣʝʥʠʷ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʦ ʢʣʠʥʠʯʝʩʢʠʭ 

ʨʝʢʦʤʝʥʜʘʮʠʷʭ

Å ʆʪʩʫʪʩʪʚʠʝ ʩʠʩʪʝʤʳ ʨʝʛʫʣʷʨʥʦʛʦ ʠʥʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ ʦʙ ʠʟʤʝʥʝʥʠʷʭ ʚ ʢʣʠʥʠʯʝʩʢʠʭ ʨʝʢʦʤʝʥʜʘʮʠʷʭ

ʅʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʷ ɺʦʟʤʦʞʥʳʝ ʨʝʰʝʥʠʷ 

ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʡ 

Åʆʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ ʜʦʩʪʫʧʘ ʢ ʧʨʦʚʝʨʝʥʥʳʤ 

ʨʝʩʫʨʩʘʤ ʜʣʷ ʧʨʠʥʷʪʠʷ ʢʣʠʥʠʯʝʩʢʠʭ 

ʨʝʰʝʥʠʡ

Åʆʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ ʜʦʩʪʫʧʘ ʢ ʧʨʦʚʝʨʝʥʥʳʤ 

ʨʝʩʫʨʩʘʤ ʜʣʷ ʧʨʠʥʷʪʠʷ ʢʣʠʥʠʯʝʩʢʠʭ 

ʨʝʰʝʥʠʡ

Åʉʦʟʜʘʥʠʝ ʩʠʩʪʝʤʳ ʨʝʛʫʣʷʨʥʦʛʦ 

ʚʥʫʪʨʝʥʥʝʛʦ ʦʙʫʯʝʥʠʷ

Åʉʦʟʜʘʥʠʝ ʣʦʢʘʣʴʥʳʭ ʧʨʦʪʦʢʦʣʦʚ 

ʣʝʯʝʥʠʷ ʠ ʜʠʘʛʥʦʩʪʠʢʠ ʯʘʩʪʦ 

ʚʩʪʨʝʯʘʝʤʳʭ/çʩʧʦʨʥʳʭè ʥʦʟʦʣʦʛʠʡ

Åʇʨʦʚʝʜʝʥʠʝ ʢʣʠʥʠʯʝʩʢʦʛʦ ʘʫʜʠʪʘ

(ʩʦʛʣʘʩʥʦ ʇʨʘʢʪʠʯʝʩʢʠʤ ʨʝʢʦʤʝʥʜʘʮʠʷʤ ʈʦʩʟʜʨʘʚʥʘʜʟʦʨʘ)
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̅˥ˣ̂ ζ˹͊ͼ͙ͦͤ͊͡Έͤ·͚ 
͙͙ͤͫͭͭͯͭ ͊͟;͔͍ͫͭ͊η 
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1. ɸʢʮʝʥʪ ʥʘ ʚʳʷʚʣʝʥʠʝ ʫʚʝʣʠʯʝʥʠʷ ʩʣʫʯʘʝʚ ʯʠʩʣʘ ʟʘʙʦʣʝʚʘʥʠʡ

2. ʅʘʧʨʘʚʣʝʥʥʦʩʪʴ ʥʘ ʦʭʚʘʪ ʥʘʩʝʣʝʥʠʷ

͙͙̂ͫ͡Ύ ˸˻

˾͔ͫͯͪͫ·

˭ˢ̉˩˸ΚΚΚ

͔͙̇͡

1. ʆʪʩʫʪʩʪʚʠʝ ʜʦʩʪʫʧʥʦʩʪʠ 1 ʠʣʠ 2 ʵʪʘʧʘ ʜʠʩʧʘʥʩʝʨʠʟʘʮʠʠ

2. ʂʦʥʪʨʦʣʴ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʜʠʩʧʘʥʩʝʨʠʟʘʮʠʠ ʥʝʜʦʩʪʘʪʦʯʥʳʡ

3. ɸʢʮʝʥʪ ʥʘ ʘʥʘʣʠʟ ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʝʥʥʳʭ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝʡ(ʦʭʚʘʪ ʜʠʩʧʘʥʩʝʨʠʟʘʮʠʠ)

4. ʆʪʩʫʪʩʪʚʠʝ ʤʦʥʠʪʦʨʠʥʛʘ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ ʜʠʩʧʘʥʩʝʨʠʟʘʮʠʠ

5. ʆʪʩʫʪʩʪʚʠʝ ʩʠʩʪʝʤʥʦʛʦ ʥʘʙʣʶʜʝʥʠʷ ʧʘʮʠʝʥʪʦʚ ʩʦ 2 ʛʨʫʧʧʦʡ ʟʜʦʨʦʚʴʷ

˽͔ͪͦ͋ͣ͡·
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̅˥ˣ̂ ζ˹͊ͼ͙ͦͤ͊͡Έͤ·͚ 
͙͙ͤͫͭͭͯͭ ͊͟;͔͍ͫͭ͊η 
˾͍ͦͫ͒ͪ͊ͤ͊͒ͦͪ͊͘͘

Организация дообследования
для выявления ЗНО

˿͙ͭ͊ͤ͒͊ͪͭ͊͘ͼ͙Ύ ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ
˩͔͔͔͗ͤ͒͡Έͤ·͚ ͙͙͎ͣͦͤͭͦͪͤ 
͔͍͙͒ͦͦ͋ͫ͒ͦ͊ͤ͡Ύͤ͊ ˭˹˻
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ɼʠʥʘʤʠʯʝʩʢʦʝ ʥʘʙʣʶʜʝʥʠʝ ʟʘ ʭʨʦʥʠʯʝʩʢʠʤʠ 

ʙʦʣʴʥʳʤʠ ʧʨʦʚʦʜʠʪʩʷ ʥʝʨʘʚʥʦʤʝʨʥʦ/ ʥʝ 

ʧʨʦʚʦʜʠʪʩʷ;

ʀʤʝʶʪʩʷ ʪʦʣʴʢʦ ʬʦʨʤʘʣʴʥʳʝ ʧʨʠʟʥʘʢʠ;

ɸʣʛʦʨʠʪʤʳ ʜʠʥʘʤʠʯʝʩʢʦʛʦ ʥʘʙʣʶʜʝʥʠʷ ʟʘ 

ʧʘʮʠʝʥʪʘʤʠ ʩ ʨʘʟʥʦʡ ʥʦʟʦʣʦʛʠʝʡ ʥʝ ʨʘʟʨʘʙʦʪʘʥʳ; 

ʅʝʜʦʩʪʘʪʦʯʥʦʝ ʟʥʘʥʠʝ ʘʣʛʦʨʠʪʤʦʚ ʦʙʩʣʝʜʦʚʘʥʠʷ 

ʨʘʟʥʳʭ ʥʦʟʦʣʦʛʠʡ

ʆʪʩʫʪʩʪʚʠʝ ʧʦʣʥʦʮʝʥʥʦʛʦ ʤʦʜʫʣʷ ʚ ʄʀʉ 

çʜʠʩʧʘʥʩʝʨʥʦʝ ʥʘʙʣʶʜʝʥʠʝè, ʙʦʣʴʰʦʡ ʦʙʲʝʤ 

ʙʫʤʘʞʥʦʡ ʨʘʙʦʪʳ

ʆʪʩʫʪʩʪʚʠʝ ʨʝʝʩʪʨʘ

ʆʪʩʫʪʩʪʚʠʝ ʧʦʢʘʟʘʥʠʡ ʜʣʷ ʩʥʷʪʠʷ ʩ ʫʯʝʪʘ

ʆʪʩʫʪʩʪʚʠʝ ʤʦʪʠʚʘʮʠʠ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ çɼè ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʷ

ʉʠʩʪʝʤʥʳʝ ʦʰʠʙʢʠ:

ʆʪʩʫʪʩʪʚʠʝ ʘʥʘʣʠʟʘ ʜʠʥʘʤʠʢʠ ʥʘʙʣʶʜʝʥʠʷ

ʌʦʨʤʘʣʴʥʦʝ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʝ ʘʥʘʣʠʟʘ, ʙʝʟ ʚʳʷʚʣʝʥʠʷ 

ʢʦʨʝʥʥʳʭ ʧʨʠʯʠʥ

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʦ!
͍͔͙̂ͭͪ͒ͭΈ ͔͔ͨͪ;͔ͤΈ ̆˹́˭ ͒͡Ύ ͼ͔͔͚͡ ζ˨η 
ͤ͊͋͡Ό͔͙͒ͤΎόͯ ͯ;͍͊ͫͭͦ͟·ͻ ͍ͪ͊;͔͚Σ ͯ ͍͔ͫͻ 
͔ͫͨͼ͙͙͍͊ͫͭͦ͡ύ
˾͊ͪ͊͋ͦͭ͊ͭ͘Έ ͙ ͍͔͙ͯͭͪ͒ͭΈ ͎͙͊ͦͪͭͣ͡·κ ͨͪͦͭͦͦ͟͡· 
ζ˨η ͤ͊͋͡Ό͔͙͒ͤΎ ͎ͫͦ͊ͫͤͦ͡ ͔͔ͨͪ;ͤΌ
͍͔͙̂ͭͪ͒ͭΈ ͙ͨͦ͊͊ͤ͘͟Ύ ͒͡Ύ ͫͤΎ͙ͭΎ ͫ ζ˨η ͯ;͔ͭ͊
˾͊ͪ͊͋ͦͭ͊ͭ͘Έ ͙ ͍͔͙ͯͭͪ͒ͭΈ ͔͔͍͚ͫͭͦ ͎ͪ͊ͺ͙͟ ζ˨η 
ͤ͊͋͡Ό͔͙͒ͤΎ ͒͡Ύ ͚͊͗͒ͦ͟ ͔ͫͨͼ͙͊͡Έ͙ͤͦͫͭ
˻͔͔͋ͫͨ;͙ͭΈ ͍ ˸ˮ˿ ͍͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͙͍͙ͨ͊ͤͪͦ͊ͤ͡Ύ 
͙ ͦ͟ ͙͍͙ͤͭͪͦͪͦ͊ͤ͡Ύ ζ˨η ͤ͊͋͡Ό͔͙͒ͤΎ
˾͊ͪ͊͋ͦͭ͊ͭ͘Έ ͙͔͙͙ͪͭͪ͟ Ήͺͺ͔͙͍͙ͭͤͦͫͭ͟ ζ˨η 
˽͍͙ͪͦͦ͒ͭΈ ͙͔͙ͫͫͭͣ͊ͭ;͔͙͚ͫ͟ ͙͙͎ͣͦͤͭͦͪͤ 
͔͔͚ͨͦ͊͊ͭ͘͟͡ ζ˨η ͤ͊͋͡Ό͔͙͒ͤΎ
˽͍͔͙͍͔͔͔ͪͦͫͭͤͯͭͪͤͤ ͦ͋ͯ;͔͙͔ͤ
ˤ͔͙ͤ͒ͪͭΈ ͦͼ͔ͤͯ͟ ͙͒ͦͫͭͯͨͤͦͫͭ ͙ Ήͺͺ͔͙͍͙ͭͤͦͫͭ͟ 
͔͙ͣͪͦͨͪΎ͙͚͔͙͙ͭͪ͊͋ͭ͊͡ͼ͙ͦͤͤ·ͻ 
͔͙ͣͪͦͨͪΎ͙͚ͭό͔ͨͦͫ͡ ˻ˮ˸Σ ˻˹˸˴Σ ͙͔ͤ͊ͨͪͣͪύ
˻͔͔͙ͨͪ͒ͭ͡Έ ͎ͪͯ͟ ͨ͊ͼ͙͔͍ͤͭͦ ͒͡Ύ ͙͍͎͊ͭͤͦͦ͟ ζ˨η 
ͤ͊͋͡Ό͔͙͒ͤΎ
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ʊʨʠ ʛʨʫʧʧʳ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝʡ 

ʜʣʷ ʘʥʘʣʠʟʘ 

ʜʠʩʧʘʥʩʝʨʥʦʡ ʨʘʙʦʪʳ

1) ʇʦʢʘʟʘʪʝʣʠ ʯʘʩʪʦʪʳ ʜʠʩʧʘʥʩʝʨʥʳʤ 

ʥʘʙʣʶʜʝʥʠʝʤ:

Å ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʠ ʯʘʩʪʦʪʳ ʦʭʚʘʪʘ 

ʜʠʩʧʘʥʩʝʨʥʳʤ ʥʘʙʣʶʜʝʥʠʝʤ;

Å ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʠ ʩʪʨʫʢʪʫʨʳ ʦʭʚʘʪʘ 

ʜʠʩʧʘʥʩʝʨʥʳʤ ʥʘʙʣʶʜʝʥʠʝʤ;

2) ʇʦʢʘʟʘʪʝʣʠ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʜʠʩʧʘʥʩʝʨʥʦʛʦ 

ʥʘʙʣʶʜʝʥʠʷ;

3) ʇʦʢʘʟʘʪʝʣʠ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ 

ʜʠʩʧʘʥʩʝʨʥʦʛʦ ʥʘʙʣʶʜʝʥʠʷ

ʇʨʠʤʝʨʳ ʢʨʠʪʝʨʠʝʚ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ 

ʜʠʩʧʘʥʩʝʨʥʦʛʦ ʥʘʙʣʶʜʝʥʠʷ 

1) ʜʦʩʪʠʞʝʥʠʝ ʮʝʣʝʚʳʭ ʫʨʦʚʥʝʡ ʟʥʘʯʝʥʠʡ ʩʦʛʣʘʩʥʦ ʥʦʟʦʣʦʛʠʠ 

ʧʘʮʠʝʥʪʘ

2) ʫʤʝʥʴʰʝʥʠʝ ʯʘʩʪʦʪʳ ʦʙʦʩʪʨʝʥʠʡ ʭʨʦʥʠʯʝʩʢʠʭ ʟʘʙʦʣʝʚʘʥʠʡ ʫ 

ʛʨʘʞʜʘʥ

3) ʫʤʝʥʴʰʝʥʠʝ çʦʯʘʛʘè, ʣʦʢʫʩʘ ʨʘʩʧʨʦʩʪʨʘʥʝʥʠʷ ʭʨʦʥʠʯʝʩʢʦʛʦ 

ʚʦʩʧʘʣʝʥʠʷ

4) ʩʥʠʞʝʥʠʝ ʜʦʟʠʨʦʚʢʠ, ʦʪʤʝʥʘ ʣʝʢʘʨʩʪʚʝʥʥʦʡ ʪʝʨʘʧʠʠ

5) ʫʤʝʥʴʰʝʥʠʝ ʯʠʩʣʘ ʩʣʫʯʘʝʚ ʠ ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʘ ʜʥʝʡ ʚʨʝʤʝʥʥʦʡ 

ʥʝʪʨʫʜʦʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪʠ ʛʨʘʞʜʘʥ, 

6) ʫʤʝʥʴʰʝʥʠʝ ʯʠʩʣʘ ʛʦʩʧʠʪʘʣʠʟʘʮʠʡ ʛʨʘʞʜʘʥ, ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʧʦ 

ʵʢʩʪʨʝʥʥʳʤ ʤʝʜʠʮʠʥʩʢʠʤ ʧʦʢʘʟʘʥʠʷʤ, ʧʦ ʧʦʚʦʜʫ ʦʙʦʩʪʨʝʥʠʡ ʠ 

ʦʩʣʦʞʥʝʥʠʡ ʟʘʙʦʣʝʚʘʥʠʡ; 

7) ʦʪʩʫʪʩʪʚʠʝ ʫʚʝʣʠʯʝʥʠʷ ʠʣʠ ʩʦʢʨʘʱʝʥʠʝ ʯʠʩʣʘ ʩʣʫʯʘʝʚ 

ʠʥʚʘʣʠʜʥʦʩʪʠ ʛʨʘʞʜʘʥ,; 

8) ʩʥʠʞʝʥʠʝ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝʡ ʧʨʝʜʦʪʚʨʘʪʠʤʦʡ ʩʤʝʨʪʥʦʩʪʠ, ʚ ʪʦʤ 

ʯʠʩʣʝ ʩʤʝʨʪʥʦʩʪʠ ʚʥʝ ʤʝʜʠʮʠʥʩʢʠʭ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ; 

9) ʩʥʠʞʝʥʠʝ ʯʠʩʣʘ ʚʳʟʦʚʦʚ ʩʢʦʨʦʡ ʤʝʜʠʮʠʥʩʢʦʡ ʧʦʤʦʱʠ ʠ 

ʛʦʩʧʠʪʘʣʠʟʘʮʠʡ ʧʦ ʵʢʩʪʨʝʥʥʳʤ ʤʝʜʠʮʠʥʩʢʠʤ ʧʦʢʘʟʘʥʠʷʤ
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̅˥ˣ̂ ζ˹͊ͼ͙ͦͤ͊͡Έͤ·͚ 
͙͙ͤͫͭͭͯͭ ͊͟;͔͍ͫͭ͊η 
˾͍ͦͫ͒ͪ͊ͤ͊͒ͦͪ͘͘ʊ͊ʠʧʠʯʥʳʝ ʧʨʦʙʣʝʤʳ. ʇʨʝʝʤʩʪʚʝʥʥʦʩʪʴ ʧʦʤʦʱʠ

çʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʤʝʜʠʮʠʥʩʢʦʡ ʧʦʤʦʱʠ ʥʘ ʜʦʤʫè

Åʆʪʩʫʪʩʪʚʠʝ ʘʣʛʦʨʠʪʤʦʚ ʦʩʤʦʪʨʘ ʥʘ ʜʦʤʫ (ʚʨʘʯʝʙʥʳʡ ʠ ʩʝʩʪʨʠʥʩʢʠʡ ʧʝʨʩʦʥʘʣ)

Åʆʪʩʫʪʩʪʚʠʝ ʢʨʠʪʝʨʠʝʚ ʤʦʥʠʪʦʨʠʥʛʘ ʩʨʝʜʥʠʤ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ

Åʆʪʩʫʪʩʪʚʠʝ ʘʣʛʦʨʠʪʤʦʚ ʧʝʨʝʜʘʯʠ ʢʣʠʥʠʯʝʩʢʦʡ ʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʦʩʪʠ ʟʘ ʧʘʮʠʝʥʪʘʤʠ(ʥʘ 

ʩʣʫʯʘʠ ʦʪʧʫʩʢʦʚ, ʟʘʤʝʥ)

Åʆʪʩʫʪʩʪʚʠʝ ʧʦʜʨʦʙʥʦʛʦ ʘʥʘʤʥʝʟʘ ʫ ʧʘʣʣʠʘʪʠʚʥʦʛʦ ʧʘʮʠʝʥʪʘ(ʚ ʪ.ʯ.ʦʙʝʟʙʦʣʠʚʘʥʠʝ)

Åʆʪʩʫʪʩʪʚʠʝ ʠʣʠ ʥʝʜʦʩʪʘʪʦʢ ʠʥʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʷ ʨʦʜʩʪʚʝʥʥʠʢʦʚ, ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʷʶʱʠʭ 

ʫʭʦʜ ʟʘ ʧʘʮʠʝʥʪʘʤʠ: ʦʙʱʠʝ ʧʨʘʚʠʣʘ ʫʭʦʜʘ, ʦʩʦʙʝʥʥʦʩʪʠ ʫʭʦʜʘ ʟʘ 

ʧʦʩʣʝʦʧʝʨʘʮʠʦʥʥʳʤ, ʦʥʢʦʣʦʛʠʯʝʩʢʠʤ, ʠʥʬʝʢʮʠʦʥʥʳʤ ʙʦʣʴʥʳʤʠ

22



23

Основные подходы к организации ДС в разных странах

1. ˸͔͙͗͒ͫͼ͙͙͔ͨͤ͊ͪͤͦ͡ ͍͙͔͚͍͙͔͊ͣͦ͒ͫͭ͘
2. ˾͔͙͙͊͋ͭ͊͡ͼ͙Ύ
3. ζˣ·ͫͭͪ͊Ύ ͙͎͙͒͊ͤͦͫͭ͊͟η
4. ˿͔͙ͫͭͪͤͫ͊͟Ύ ζ͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊͟η όͦͨ·ͭͤ·͚ ͔͙͙͚ͫͫͭͪͤͫ͟ ͔ͨͪͫͦͤ͊͡ύ
5. ˻ͼ͔ͤ͊͟ ͙ ͙͙͎ͣͦͤͭͦͪͤ ͙͋ͦ͡
6. ˨͙ͺͺ͔͔ͪͤͼ͙͊͡Έͤ͊Ύ ͙͎͙͒͊ͤͦͫͭ͊͟ ͔͔͒ͣͤͼ͙͙Σ ͨͦͣͦ΅Έ ͍ ͔͙͙͊ͭͪͯ͒ͤͤ͘  ͫ 
͙͙͔͊ͨͦͣͤ͊ͤͣ͘

7. ˴͔ͦͪͪ͟ͼ͙Ύ ͙͔͒ͭ· ͯ ͨ͊ͼ͙͔͍ͤͭͦΣ ͫͭͪ͊͒͊Ό΅͙ͻ ͫ͊ͻ͊ͪͤ·ͣ ͙͔͒͊͋ͭͦͣ
8. ˽͙ͫͻ͎͙ͦͦ͡;͔͔ͫͦ͟ ͦͤͫͯ͟͡Έ͙͍͙͔ͭͪͦ͊ͤκ͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊͟ ;͔ͤ͊ͣ͡ ͔ͫͣΈ͙
9. ˽͍͔͙͔ͪͦͫͭͭ͡Έͫ͊͟Ύ ͪ͊͋ͦͭ͊
10. ˿ͦͼ͙͊͡Έͤ͊Ύ ͊͒͊ͨͭ͊ͼ͙Ύ
11. ˤ͙͔͚͍͙͔͊ͣͦ͒ͫͭ͘ ͫ ͫͦͼ͙͊͡Έͤ·͙ͣ ͙ͫͯ͗͋͊ͣ͡Σ ͫͭ͊ͼ͙͙ͦͤ͊ͪ͊ͣΣ 
͍͔ͦ͋ͪ͊ͦ͊ͭ͘͡Έͤ·͙ͣ  ͙ ͦ͋΅͔͍͔ͫͭͤͤ·͙ͣ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙Ύ͙ͣ



24

Проблема эффективности дневных 
стационаров

˨˹˩ˤ˹˻˯ ˿́ˢ̇ˮ˻˹ˢ˾  ̏̅̅˩˴́ˮˤ˩˹Κ

͔͔ͦ͋ͫͨ;͔ͤͤͦͫͭΈ ͔͙ͣͫͭ͊ͣ+

͙ͦ͟͡;͔͍͔ͫͭͦͨͪͦ͡;͔ͤͤ·ͻ 
ͨ͊ͼ͙͔͍ͤͭͦ

>100 %

͍·͔͙͔ͨͦͤͤ͡ ͨ͊ͤ͊͡>100 %



25

Концепции развития ДС

˾͊ͫ΄͙͔͙͔ͪͤ ͔ͫͨͭͪ͊͟ ͔͡;͔͋ͤ·ͻ 
͙ͣ͊ͤͨͯ͡Ύͼ͙͚κ͍͔ͣ΄͔͊ͭ͡Έ͍ͫͭ

˿͙͔ͦ͒͊ͤ͘ ζˢͣ͋ͯ͊ͭͦͪͤ͡·ͻ ͼ͔͍ͤͭͪͦη 
ͪ͊ͤ͘·ͻ ͨͪͦͺ͙͔͚͡

ζ˾͔͙͙͊͋ͭ͊͡ͼ͙ͦͤͤ·͔η ˨˿

˾͊ͫ΄͙͔͙͔ͪͤ ͔ͫͨͭͪ͊͟ ͙͎͙͒͊ͤͦͫͭ;͔͙ͫ͟ͻ 
ͨͪͦͼ͔͒ͯͪ 

˸͔͙͗͒ͫͼ͙͙͔ͨͤ͊ͪͤͦ͡ ͍͙͔͚͍͙͔͊ͣͦ͒ͫͭ͘

25
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̅˥ˣ̂ ζ˹͊ͼ͙ͦͤ͊͡Έͤ·͚ 
͙͙ͤͫͭͭͯͭ ͊͟;͔͍ͫͭ͊η 
˾͍ͦͫ͒ͪ͊ͤ͊͒ͦͪ͘͘Р͊екомендация № 1 ( для начинающих МО )

˻͔͔͔͙͔ͨͪ͒ͤ͡ ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ ζ͍·͎ͫͦͦͦ͟ ͙ͪͫ͊͟η ͍ ˸˻Υ

ˤ·͋ͪ͊ͭΈ ͙͙͔ͨͪͦͪͭͭͤ·͔ н-о ͍͔͙ͤ͊ͨͪ͊ͤ͡Ύ

1. ˻͎͙ͪ͊ͤ͊͘ͼ͙Ύ ͔͙ͣ͒ͼ͙͚ͤͫͦ͟ ͨͦͣͦ΅͙Σ ͍͚ͦͫͤͦ͊ͤͤͦ ͤ͊ ͒͊ͤͤ·ͻ ͔͒ͦ͊͊ͭ͘͟͡Έ͚ͤͦ 
͔͙ͣ͒ͼ͙ͤ·Σ ͙͙ͤ͟͡;͔͙ͫ͟ͻ ͔͔ͪͦͣͤ͒͊͟ͼ͙͚

2. ˶͔͍͔͊ͪͫͭͤͤ͊͟Ύ ͔͋ͦͨ͊ͫͤͦͫͭ͘Έ

3. ˻͎͙ͪ͊ͤ͊͘ͼ͙Ύ ͨͪͦͺ͙͙͊ͭ͟͡;͔͚ͫͦ͟ ͪ͊͋ͦͭ·

4. ˿͙͔ͫͭͣ͊ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͔ͨͪͫͦͤ͊ͦͣ͡

5. ˨͙͔͔ͫͨ͊ͤͫͪͤͦ ͤ͊͋͡Ό͔͙͔͒ͤ ͨ͊ͼ͙͔͍ͤͭͦ
6. ˣ͔ͦͨ͊ͫͤͦͫͭ͘Έ ͙ͨͪ ͙͔͙͒ͤͭͺ͙͊͟ͼ͙͙ ͙͡;͙ͤͦͫͭ ͨ͊ͼ͙͔ͤͭ͊

7. ͙͔͙͎͙̏ͨ͒ͣͦͦ͡;͔ͫ͊͟Ύ ͔͋ͦͨ͊ͫͤͦͫͭ͘Έ

8. ˣ͔ͦͨ͊ͫͤͦͫͭ͘Έ ͔͙ͣ͒ͼ͙͙ͤͫ͟ͻ ͙͔͙͚͒͘͡

9. ˻͎͙ͪ͊ͤ͊͘ͼ͙Ύ Ή͔͚ͫͭͪͤͤͦ͟ ͙ ͔͚ͤͦͭͦ͗ͤͦ͡ ͨͦͣͦ΅͙ΣΣ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙Ύ ͙͔͎ͨͪͣͤͦͦ ͔͔͙ͦͭ͒ͤ͡Ύ

10.˽͔͔͍͔ͪͣͫͭͤͤͦͫͭΈ ͨͦͣͦ΅͙Σ ͔͔ͨͪ͒͊;͊ ͙͙ͤ͟͡;͔͚ͫͦ͟ ͍͔͍͔͙ͦͭͭͫͭͤͤͦͫͭ ͊͘ ͨ͊ͼ͙͔ͤͭ͊

11.͙͎͙̆ͪͯͪ;͔ͫ͊͟Ύ ͔͋ͦͨ͊ͫͤͦͫͭ͘Έ

12.ˣ͔ͦͨ͊ͫͤͦͫͭ͘Έ ͔ͫͪ͒·Σ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙Ύ ͯͻͦ͒͊ ͊͘ ͨ͊ͼ͙͔͙ͤͭ͊ͣ
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̅˥ˣ̂ ζ˹͊ͼ͙ͦͤ͊͡Έͤ·͚ 
͙͙ͤͫͭͭͯͭ ͊͟;͔͍ͫͭ͊η 
˾͍ͦͫ͒ͪ͊ͤ͊͒ͦͪ͊͘͘ Рекомендация № 2 ( для продвинутых МО )

•Развитие культуры безопасности МО

•Обратная связь от персонала

•Система 
стимулирования(поощрения)сотрудников

•Информирование сотрудников

•Политика «малых побед»

•Проводить обходы по безопасности

•Внедрение системы учета имониторинга 
нежелательныхсобытий

•Внедрение мониторингацелевых 
показателейпроцесса

ω˻ ͔͔͔͙͔ͨͪ͒ͤ͡ ͙͔͙͔͍ͪͭͪ͟Ήͺͺ͔͙͍͙ͭͤͦͫͭ͟ 
ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ

ω˽ ͔͙͔ͪͦ͒ͦ͗ͤ͡ ͪ͊͋ͦͭ· ͔ͫͪ͊͡Έͤ·͙ͣ 
͔͙͎͙ͨͪͦ͋ͣ͊ͣͦͪ͊ͤ͊͘͡ͼ͙͙

ωʕ ͍͔ͦ͡;͔͙͔ͤ ͨ͊ͼ͙͔͍ͤͭͦΣ͍͔͙͍ͪͦ͒ͫͭͤͤͦ͟



28

̅˥ˣ̂ ζ˹͊ͼ͙ͦͤ͊͡Έͤ·͚ 
͙͙ͤͫͭͭͯͭ ͊͟;͔͍ͫͭ͊η 
˾͍ͦͫ͒ͪ͊ͤ͊͒ͦͪ͊͘͘

˴͊;͔͍ͫͭͦ ͨͦͣͦ΅͙ ͨͦ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡Ό ˨͔͙ͦͤ͊͋͒͊ͤ͊(1980)

˴͊;͔͍ͫͭͦ ͨͦͣͦ΅͙ ςΉͭͦ ͨͦͣͦ΅ΈΣ 
͍ ͤ͊ ͙͋ͦ͡Έ΄͔͚ ͔͔͙ͫͭͨͤ ͍͔ͤ͊ͨͪ͊ͤͤ͊͡Ύ ͤ͊ 

͎͋͊ͦͨͦͯ͡͡;͙͔ ͨ͊ͼ͙͔ͤͭ͊,
ͫ ͨͪ ͔͍͙͔͒͊ͪͭ͡Έͤ·ͣ ͙͊ͤ͊ͦͣ͘͡ ͋͊͊ͤͫ͊͡ ͔ͨͦͭͪΈ 

͙ ͔͙ͨͪͣͯ΅͔͍ͫͭΣ 
ͦͭͦͪ͟·͔ ͍ͫͦͨͪͦͦ͗͒͊Όͭ ͨͪͦͼ͔ͫͫ ͙ͦ͊͊ͤ͘͟Ύ 

ͨͦͣͦ΅͙

˹͔ ͭͦ ͡Έͦ͟
o ˿͍͔͍͔͔ͦͪͣͤͤͦͫͭΈ 
o ˽͍͙ͪ͊͡ΈͤͦͫͭΈ ͍·͋ͦͪ͊ ͔͍ͣͭͦ͒ͦ ͙͎͙͙͒͊ͤͦͫͭ͟ ͙ ͔͡;͔͙ͤΎ
o ˨͙͔͙͔ͦͫͭ͗ͤ ͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭ͊ 

˹ͦ ͙
o ˤ͍͔ͦ͡;͔͙͔ͤ ͨ͊ͼ͙͔͍ͤͭͦ ͙ ;͔͍ͤͦ͡ ͙ͻ ͔͔͚ͫͣ 
o ˣ͔ͦͨ͊ͫͤͦͫͭ͘Έ 
o ˨ͦͫͭͯͨͤͦͫͭΈ  
o ˾͊ͼ͙ͦͤ͊͡ΈͤͦͫͭΈ 
o ̏ͺͺ͔͙͍ͭͤͦͫͭ͟Έ 
o ˽͙ͪͤΎ͙͔ͭ ͔ͪ΄͔͙͚ͤ ͤ͊ ͍͔ͦͫͤͦ ͺ͙͊ͭ͟;͔͙ͫ͟ͻ ͒͊ͤͤ·ͻΣ ͒͊ͤͤ·ͻ 

͔͒ͦ͊͊ͭ͘͟͡Έ͚ͤͦ ͔͙ͣ͒ͼ͙ͤ·  
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̅˥ˣ̂ ζ˹͊ͼ͙ͦͤ͊͡Έͤ·͚ 
͙͙ͤͫͭͭͯͭ ͊͟;͔͍ͫͭ͊η 
˾͍ͦͫ͒ͪ͊ͤ͊͒ͦͪ͊͘͘

Нежелательные события,
связанные с применением ЛС пациентом

˽͊ͼ͙͔ͤͭΥ 

Å͘ ͊͋·͡ ͙ͨͪͤΎͭΈ ͔͍͊ͪͫͭͦ͟͡

Åͨ ͔͔ͪͨͯͭ͊͡ ͔͍͊ͪͫͭͦ͟͡

Åͨ ͙͔ͪͣͤΎ͔ͭ ͔͔ͤͤͯ͗ͤͦκ͙͡΄͔͔ͤ ˶˽

Åͯ ͔ͨͦͭͪ͋͡Ύ͔ͭ ͙ͨ΅ͯΣ ͦͭͦͪ͊͟Ύ ͍͙͔͚͍͔͊ͣͦ͒ͫͭͯͭ͘ ͫ ˶˽

Åͤ ͔͍͙ͨͪ͊͡Έͤͦ ͻ͙ͪ͊ͤͭ ˶˽

Åͨ ͙͔ͪͣͤΎ͔ͭ ͙͙͔ͨͪͤͣ͊ͭ ͔͍͊ͪͫͭͦ͟͡ ͔͍͙ͤͨͪ͊͡Έͤͦ

Å͔ͤ ͔ͣͦ͗ͭ ͍͙ͨͦͦͭ͘͡Έ ͔͔ͫ͋ ͔͍͊ͪͫͭͦ͟͡

Å͘ ͔͔͙͔ͦͯͨͦͭͪ͋ͤ͡͡ ͔͍͊ͪͫͭͦͣ͟͡ό͔͙͔͔ͤͦͤͭͪͦͪͯͣͦ͟͡ ;͔͔͔ͪͣͪͤͦ͘ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙͔ͦ͊ͤ͘ύ

Åͤ ͔ ͔ͣͦ͗ͭ ͙͔ͨͪͣͤΎͭΈ ͔͍͔͊ͪͫͭͤͤͯ͟͡Ό ͺͦͪͣͯ

Pharmaceutical Care Network Europe Foundation (PCNE). Classification for drug related problems, V8.02. URL: http://www.pcne.org/upload/files/230_ PCNE_classification_V8-02.pd 
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̅˥ˣ̂ ζ˹͊ͼ͙ͦͤ͊͡Έͤ·͚ 
͙͙ͤͫͭͭͯͭ ͊͟;͔͍ͫͭ͊η 
˾͍ͦͫ͒ͪ͊ͤ͊͒ͦͪ͘͘

П͊ациент как партнер при обеспечении 
лекарственной безопасности

19

˻͋ͯ;͔͙͔ͤ 

˽͔ͪͦ͋ͣ͡· ˽͙ͯͭ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ

˻͍͙͔͙͔͎ͭͫͯͭͫͭͫͫͭͣͤͦͦ ͨͦ͒ͻͦ͒͊ ͟ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͔͙ͤΌ ˶ˣΥ˿͙ͭ͊ͤ͒͊ͪͭ͊͘ͼ͙Ύ ͦͤͫͯ͟͡Έ͙͍͙ͭͪͦ͊ͤΎ ͨͦ ͍ͦͨͪͦͫ͊ͣ ˶ˣ

˻͎͙ͪ͊ͤ͊͘ͼ͙Ύ͚ͦ͋ͪ͊ͭͤͦ ͍ͫΎ͙͘ ͦͭ ͨ͊ͼ͙͔͍ͤͭͦ
ˢ͔͙͍͙͔ͤͭͪͦ͊ͤ͟ ͨ͊ͼ͙͔͍ͤͭͦ

ˤ͔͙͚ͤͯͭͪͤͤ ͙͊ͯ͒ͭ ͦͤͫͯ͟͡Έ͙͍͙ͭͪͦ͊ͤΎΣ ͙ͤͺ͙͍͙ͦͪͣͪͦ͊ͤΎ

ˤ͔͔͔ͤͯͭͪͤͤͦ͋ͯ;͔͙͔ͤ ͔͙ͣͭͦ͒͊ͣ͟ ͦͼ͔͙ͤ͟ 
͙͍͔͔͙ͨͪͪ͗ͤͤͦͫͭ ͨ͊ͼ͙͔͍ͤͭͦ ͟ ͔͡;͔͙ͤΌ

ˮͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·͔ ͊͟;͔͍͔ͫͭͤͤ·͔ ͔͙ͣ͊ͭͪ͊͡·
̊ͦ͟͡· ͒͡Ύ ͨ͊ͼ͙͔͍ͤͭͦ
˿ͭ͊ͤ͒͊ͪͭ ͔͙͊ͨͦͤͤ͘͡Ύ ͔ͪͼ͔͍ͨͭͦΣ ͤ͊ͤ͊͘;͔͙͚ͤ

Å͙͙͚͍͔ͤͯͪͦͤ͘͟Έ ͙ͤͺ͙͍͙ͦͪͣͪͦ͊ͤͤͦͫͭ ͨ͊ͼ͙͔͍ͤͭͦΣ ͍ ͭΦ;Φ 
͙ͨͪ ͍·͙͔ͨͫ͟ ͙͘ ͫͭ͊ͼ͙ͦͤ͊ͪ͊

Å͙ͤ͊͘͟Ύ ͙͍͔͔ͨͪͪ͗ͤͤͦͫͭΈ ͨ͊ͼ͙͔͍ͤͭͦ
͟ ͔͡;͔͙ͤΌ

Å͍͙͔ͦͭͫͯͭͫͭ ͚ͦ͋ͪ͊ͭͤͦ ͍ͫΎ͙͘ ͫ ͨ͊ͼ͙͔͙ͤͭ͊ͣ

Å͍͙͔ͦͭͫͯͭͫͭͦ͋ͯ;͔͙ͤΎΣ ͍͍͔ͦ͡;͔͙ͤΎ ͍͔͙͍ͪͦ͒ͫͭͤͤͦ͟

Å˹͔ͨͦͤΎͭͤ·͔ ͒͡Ύͪ͊ͫ΄͙ͺ͍͙ͪͦ͟ ͤ͊ͤ͊͘;͔͙ͤΎΣ ͔ͪͼ͔ͨͭ·

ˮͤͺ͙͍͙͔ͦͪͣͪͦ͊ͤ
˽͙͍͔͔ͪͪ͗ͤͤͦͫͭΈ 

͟ ͔͡;͔͙ͤΌ
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̅˥ˣ̂ ζ˹͊ͼ͙ͦͤ͊͡Έͤ·͚ 
͙͙ͤͫͭͭͯͭ ͊͟;͔͍ͫͭ͊η 
˾͍ͦͫ͒ͪ͊ͤ͊͒ͦͪ͊͘͘Требования, предусмотренные для поликлиники

˻͋ͯ;͔͙͔ͤ 
ͨ͊ͼ͙͔͍ͤͭͦ κ 
͊ͦͤͤ͘͟·ͻ 

͔͍͙͔͔͚ͨͪ͒ͫͭ͊ͭ͡Σ 
͍͔͙͍ͪͦ͒ͫͭͤͤͦ͟

˽͙͍͔͔ͪͪ͗ͤͤͦͫͭΈ 
ͨ͊ͼ͙͔͍ͤͭͦ

˸͔ͭͦ͒͊ͣ ͯͻͦ͒͊Σ ͔͡;͔͙ͤΎ ͙ ͭΦ͒

˶͔;͔͙ͤΌ

˽ͦ ͍ͦ ͨͪͦͫ͊ͣ ͨͪͦͺ͙͙͙͊ͭ͟͟͡ 
͔͙ͨ͊͒ͤΎΣ ͍͟͡Ό;͊Ύ ͦ͋ͯ;͔͙͔ͤ 
͔ͣͭͦ͒͊ͣ ͨͪͦͺ͙͙͙͊ͭ͟͟͡

˽͍͙ͪ͊͊ͣ͡ ͔͙͋ͦͨ͊ͫͤͦͫͭ͘ ͙ͨͪ 
Ήͫͨͯ͊ͭ͊͟͡ͼ͙͙ ˸ˮ

˸͔ͭͦ͒͊ͣ ͯͻͦ͒͊Σ 
͔͙͙ͪ͊͋ͭ͊͡ͼ͙͙Σ ͦͭͦͪ͟·͔ ͋ͯ͒ͯͭ 
͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ· ͔ͨͦͫ͡ ͍·͙͙ͨͫ͟ 

͙͘ ͫͭ͊ͼ͙ͦͤ͊ͪ͊

˽͙ͪͤͼ͙ͨ͊ͣ ͯͻͦ͒͊ ͊͘ ͔͗͊͡;͙͙ͣ 
͋ͦ͡Έͤ·͙ͣ

ˤ͔͔͙͒ͤΌ ͍͎͒ͦͪͦͦͦ͘ ͦ͋ͪ͊͊͘ ͙͙͗ͤ͘

˻ ͔ͪ͊͋ͦͭ ͔̇ͤͭͪ͊ ˭͍͒ͦͪͦΈΎ

˻ ͤ͊ͤ͊͘;͔ͤͤͦͣ ͔͡;͔͙͙ͤΣ 
˶˽Σ ͍ͦͣͦ͗ͤ͘·ͻ 

͊͡Έ͔͙͍ͭͪͤ͊ͭ͊ͻΣ ͨͦ͋ͦ;ͤ·ͻ 
Ήͺͺ͔ͭ͊͟ͻ

˻ ͔ͣͭͦ͒͊ͻ ͨͪͦͺ͙͙͙͊ͭ͟͟͡ 
͔͙ͤͤͺ͔͟ͼ͙ͦͤͤ·ͻ ͔͍͙͚͊͋ͦ͊ͤ͘͡Σ 
͍͎͒ͦͪͦͦͦ͘ ͦ͋ͪ͊͊͘ ͙͙͗ͤ͘

˽͙ͪ ͍·͙͔ͨͫ͟Σ
͍͟͡Ό;͊Ύ ͔͙͔ͦ͋ͫͯ͗͒ͤ

ͨ͊ͤ͊͡ ͒͊͡Έ͔͚ͤ΄͔͎ͦ ͔͡;͔͙ͤΎ ˽ͦ ͍ͦ ͨͪͦͫ͊ͣ ͙͙͒ͤ͊ͣ;͔͎ͫͦͦ͟ 
ͤ͊͋͡Ό͔͙͒ͤΎ

˻ ͼ͔͡ΎͻΣ ͍͙ͯͫͦ͡Ύͻ 
͎͙͙ͦͫͨͭ͊͊͘͡ͼ͙͙Σ ͍͔͙ͤ͊ͨͪ͊ͤ͡Ύ 
ͤ͊ ͦͤͫͯ͟͡Έͭ͊ͼ͙͙Σ ͊͋ͦͪ͊ͭͦͪͤͦ͡-

͙͔ͤͫͭͪͯͣͤͭ͊͡Έͤ·͔ 
͔͍͙ͦ͋ͫ͒ͦ͊ͤ͡Ύ

˻ ͤ͊ͤ͊͘;͔ͤͤͦͣ ͔͡;͔͙͙ͤΣ ˶˽Σ 
͍ͦͣͦ͗ͤ͘·ͻ ͊͡Έ͔͙͍ͭͪͤ͊ͭ͊ͻΣ 
ͨͦ͋ͦ;ͤ·ͻ Ήͺͺ͔ͭ͊͟ͻ˻ͺ͊ͭͦͪ͊͟ͻ ͙ͪͫ͊͟ ͒͡Ύ ͙ͻ 

͍͒ͦͪͦ͘ΈΎ

˻ ͍͔͔͙͙ͨͪͦ͒ͤ ͍͊͟ͼ͙ͤ͊ͼ͙͙

˻ ͫͦͫͭͦΎ͙͙ͤΣ ͙͎͔͒͊ͤͦ͘Σ ͔ͣͭͦ͒͊ͻ 
͙͎͙͙͒͊ͤͦͫͭ͟Σ ͔͙͙ͭͪ͊ͨΣ 
͔͙͙ͪ͊͋ͭ͊͡ͼ͙͙

˻͍͔͔ͨͪͦ͒ͤͤͦͣ ͔͡;͔͙͙ͤ 
ͨ͊ͼ͙͔͍ͤͭͦ

˻ ͙ͨͪ;͙ͤ͊ͻ ͔͙͊͒ͪ͗͘͟ ͙ͦ͊͊ͤ͘͟Ύ 
ͨͦͣͦ΅͙ ό͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΣ ͦͫͣͦͭͪ͊ 

͔͎͒͗ͯͪͤͦͦ ͍ͪ͊;͊ύ

˽ͦ
͍ͦͨͪͦͫ͊ͣ ͙͔͙͒ͫͨ͊ͤͫͪ͊͘ͼ͙͙

ˮͤͺ͙͍͙͔ͦͪͣͪͦ͊ͤ 
ͨ͊ͼ͙͔͍ͤͭͦ

˽ͦ ͍ͦ ͨͪͦͫ͊ͣ ͨͪͦͺ͙͙͙͊ͭ͟͟͡ 
͔͙ͨ͊͒ͤΎ 

˽ͦ ͍ͦͨͪͦͫ͊ͣ 
ͨͪͦͺ͙͙͙͊ͭ͟͟͡Σ ͔͡;͔͙ͤΎ 

͔͔͚ͨͪͦ͗ͤ͡ 
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˾͍ͦͫ͒ͪ͊ͤ͊͒ͦͪ͊͘͘

Система внутренних аудитов
с учетом пациентоцентричногоподхода

Å˿ ͋ͦͪ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ ͦ ͨͪͦͼ͔͔ͫͫ ͨͦ ͙ͨͯͭ ͨ͊ͼ͙͔ͤͭ͊

ͼ͔͔͍͔ͤ͊ͨͪ͊ͤͤ͊͡͡Ύ ͦͼ͔ͤ͊͟ ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ ͙ͦ͊͊ͤ͘͟Ύ ͔͙ͣ͒ͼ͙͚ͤͫͦ͟ ͨͦͣͦ΅͙ ͔ͦͤͪͭͤͦͣͯ͟͟ ͨ͊ͼ͙͔ͤͭͯ 
͔ͨͯͭͣ ͔͎ͦ ζ͔͙͍͙ͦͭͫ͗͊ͤ͡Ύη ͤ͊ ͊͗͒ͦͣ͟ Ή͔ͭ͊ͨ ͔͙ͣ͒ͼ͙͚ͤͫͦ͟ ͨͦͣͦ΅͙Σ ͦͭͦͪͯ͟Ό ͨ͊ͼ͙͔ͤͭ ͨͦͯ͡;͙͡ 
͍ͦ ͍͔ͪͣΎ ͔ͨͪ͋·͍͙͊ͤΎ ͍ ˸˻

Ås ͟ͼ͔ͤͭ -ͤ͊ ͦͼ͔͔ͤ͟ ͨͪͦͼ͔ͫͫ͊

Å̇ ͔͡Έ ͙͊ͯ͒ͭ͊Υ ͍·Ύ͍͔͙͔ͤ͡ ͙ ͔ͪ΄͔͙͔ͤ ͔ͨͪͦ͋ͣ͡ ͨ͊ͼ͙͔͍ͤͭͦ

Åʕ ͊͗ͤͦ ͙͙͒ͭ ͨͦ ζ͙ͨͯͭ ͨ͊ͼ͙͔ͤͭ͊η

Å˻ ͍͚ͫͤͦͤͦ ͙ͫͭͦ;͙ͤ͟ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙Υ ͙͍͔͊ͭͤͦ͟ ͙͔͍ͤͭͪΈΌ ͫ ͨ͊ͼ͙͔͙ͤͭ͊ͣ

˻͍ͫͤͦͤ͊Ύ ͊͒͊͘;͊ ͍͔͙ͤͯͭͪͤͤͻ ͙͍͊ͯ͒ͭͦ ςͨ ͙ͦͫ͟ ͙͔ͫͫͭͣͤ·ͻ ͦ΄͙͋ͦ͟ ͙ ͙ͻ ͔͙͔ͯͫͭͪ͊ͤͤ 

×ͨ͡ ͙͍͙͔͊ͤͪͦ͊ͤ

×͍͙ͨͪ͊͡Έͤ͊Ύ ͔ͭͻ͙ͤ͊͟ ͍͔͔͙ͨͪͦ͒ͤΎ

×͙͊ͤ͊͘͡ 
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