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Оказание 

пациенториентированной 

первичной медико-

санитарной и 

специализированной 

стационарной помощи на 

основе доказательной 

медицины, 

обеспечивающей качество, 

доступность, 

непрерывность и 

безопасность.

МИССИЯ  ГБУ РС(Я) «ЯГБ №2»



• Пациент – самая важная персона   в нашей больнице 

+

• Удовлетворение потребностей пациента

пациент !!!



Потребности пациента

КАЧЕСТВО БЫСТРО

КОМФОРТ

БЕЗОПАСНОСТЬ



Численность прикрепленного населения на 01.01.2023г.

Округа

Всего 

населе

ния, в 

т.ч.

всего 

детей

Дети по  14 лет Подростки
Взрослое 

население

Насел

ение 

ферти

льног

о 

возрас

та 

Население 

трудоспособног

о возраста (м-

18-61л.; ж 18-

56г.)

Работающее 

населения

всего дев.
до 1 

года
всего дев. всего жен всего жен всего жен

Гагаринс

кий округ
25395 8202 7000 3531 444 1202 616 17193 9233 6850 13949 7079 10406 5452

Маган 1581 455 381 189 14 74 38 1126 635 464 900 476 794 435

Марха 15100 3953 3406 1685 177 547 272 11147 5871 3863 8506 4138 6773 3357

Всего 42 076 12 610 10 787 5 405 635 1 823 926 29 466 15 739 10 848 23 355 11 693 17 973 9 244

- это многопрофильная поликлиника для взрослого и детского 

населения Гагаринского округа, микрорайон Марха и села Маган с 

численностью 42 076 человек и 2 стационарных отделения: 

терапевтическое и нефрологическое с палатой интенсивной терапии и 

гемодиализом.

ГБУ РС (Я) «Якутская городская больница № 2»



Комфортная среда

Можайского д. 15/5

Открытая регистратура, пост медицинской сестры, игровая зона, 

комната «Мать и дитя».

Кузьмина, д.3



Доступная среда

Кнопка вызова, пандусы, парковка для лиц с ограниченными 

возможностями



Доступная среда

Тактильные указатели, гусеничные транспортеры, кресло-коляска



Доступная среда

С января 2023 года проведено 43 

транспортировки, из них:

35 – на исследования со стационарных 

отделений ЯГБ№2;

5 – транспортировка амбулаторных 

пациентов на исследования (КТ, МРТ, УЗИ, 

ФГДС);

3 – транспортировка домой при выписке со 

стационарного лечения.

Договор на оказание услуг по перевозке 

маломобильных пациентов на 

специализированном автотранспорте от 

09.01.2023г. с ИП Яковлев А.А.



Безопасная среда

Работа по Регламенту профилактика падений, разработка и 

внедрение СОП по профилактике падений, пролежней, по 

определению риска падений, по идентификации личности, по 

лекарственной безопасности.  

Установка тревожной кнопки, 

предупреждающих знаков, оснащение 

лестничных площадок пристенными 

поручнями.



Работа колл-центра

• Расширение Колл-центра (январь2022г.) с 3-х 

до 7 операторов;

• Внедрение речевых модулей.

• Обзвон населения по записи на 

профилактические мероприятия –количество 

звонков за 2022г.- 27 421

• 2023г. (5 мес.) – 16 339



Оптимизация работы 

регистратуры 

Доля предварительной записи  

к врачу, совершённых 

гражданами без очного 

обращения в регистратуру МО 

увеличилась по отношению к 

2021г. на 47,2% (2021г-27%) 

2022г-51,2% (ЦИ - 50% )



В целях создания условий для 

электронной записи на приём 

оснащены инфоматами:

детское отделение – 4  ед.  

поликлиническое отделение 

ул. Кузьмина, д. 3 – 2  ед.;

Ул. Кузьмина, д. 30/2 – 1 ед. 

Доля записанных через инфомат по 

итогам 5 месяцев – 9,1%, 

ЕПГУ – 15,3%, 

РПГУ – 0,7%,  

колл-центр – 6,2%, 

регистратура – 14,5%.

врач-врач-54,2%

Оптимизация работы 

регистратуры 



Патронажный участок ( открыт –

в декабре 2022г.)



Патронажный участок



Патронажный участок



Патронажный участок



Результаты работы патронажного 

участка

• Доступность участковых врачей –терапевтов 

в офисе врача-терапевта (Кузьмина 30/2) 

составляет 12 часов;

• Увеличение охвата профилактическими 

мероприятиями на 15,2%;

• Удовлетворенность пациентов(благодарность 

от населения Гагаринского округа)

Ожидаемые результаты:

• Снижение смертности пациентов с ХНИЗ.

• Своевременная диагностика ХНИЗ и 

онкологических заболеваний.



Работа по цифровизации 

В отчетный год было направлено и зарегистрировано во ФРЭМД: 2022 г.
Достижение 

показателя

Протокол консультации (CDA) 79972 да

Протокол консультации (PDF/A-1) 2 да

Эпикриз по законченному случаю амбулаторный (CDA) Редакция 4 27013
да

Эпикриз в стационаре выписной (CDA) 353 да

Направление на госпитализацию, восстановительное лечение, 

обследование, консультацию (CDA)
9662

да

Протокол инструментального исследования (CDA) 12530 да

Протокол лабораторного исследования (CDA) 530 да

Направление на медико-социальную экспертизу (редакция 5) 675 да

Направление на медико-социальную экспертизу (редакция 4) 6 да

Контрольная карта диспансерного наблюдения (PDF/A-1) 5141 да

Контрольная карта диспансеризации (профилактических медицинских 

осмотров) (PDF/A-1)
2434

да

Карта профилактического медицинского осмотра несовершеннолетнего 

(PDF/A-1)
5938

да

Сведения о результатах диспансеризации или профилактического 

медицинского осмотра (CDA) Редакция 1
1563

да

Документ, содержащий сведения медицинского свидетельства о смерти 

в бумажной форме (CDA) Редакция 5
96

да

Справка об отсутствии контактов с инфекционными больными (CDA) 

Редакция 2
306

да

Протокол телемедицинской консультации (CDA) 20 да

Протокол телемедицинской консультации (PDF/A-1) 2 да

Медицинская справка (для выезжающего за границу) (CDA) Редакция 

1
1

да

Справка для получения путевки на санаторно-курортное лечение 

(CDA) Редакция 1 
1

да

Медицинское заключение об отсутствии противопоказаний к занятию 

определенными видами спорта (CDA) Редакция 2
13

да

Льготный рецепт на лекарственный препарат, изделие медицинского 

назначения и специализированный продукт лечебного питания (CDA) 

Редакция 2

3873

да

Медицинское заключение о принадлежности несовершеннолетнего к 

медицинской группе для занятий физической культурой (CDA) 

Редакция 2

1

да

Согласие гражданина (его законного или уполномоченного 

представителя) на направление и проведение медико-социальной 

экспертизы (PDF/A-1)

83

да



Запись к врачу через ЕПГУ. 

Инцидент 38.

Внедрение речевых модулей



Платформа обратной связи (ПОС)

Обратная связь с населением

Во время пандемии COVID-19 на сайте ЯГБ№2 для оперативного 

реагирования по вопросам оказания МП была открыта рубрика 

«Задай вопрос главному врачу». Вопросы поступали на личную 

электронную почту главного врача.

С января 2023 года по 19.06.2023г –

обработано 556 обращений.



Мероприятия по созданию и тиражированию 

«Новой модели медицинской  организации»

• Участие в НММО с 2019г. Проект «Совершенствование 

работы прививочного кабинета» вошел в кейс лучших 

практик НММО РС(Я).

• 2023г. - в работе 5 проектов . Имеется лидерский 

проект «Увеличение доли исполненных заявок на 

техническое сопровождение»



Внедрение системы 5C по 

организации рабочего места 



Санитарно-просветительная 

работа. 

• Ежегодно проводятся «Ярмарки здоровья» в 

селе Маган, мкр.Марха, Гагаринском округе. 

• Активное участие во всех городских акциях

• Профилактические выезды в организации 



Пациентоориентированная 

профилактика
• Круглые столы, лекции, беседы, консультации;

• Месячник по туберкулёзу, выезд ФЛГ-мобиля

• Мастер класс по дыхательной гимнастике, по измерению АД

• Раздача буклетов, трансляция видеороликов.

• Выступления в СМИ, размещение информации в СМИ

За 5 мес. 2023 года: санитарно-просветительной работой в 

очном формате охвачено – более 1000 человек.



В 2022г. поступило 122 обращения граждан по вопросам оказания

медицинской помощи населению. За последний год отметается снижение

количества обращений граждан со 142 обращений в 2021г. до 122 в 2022году

(снижение на 14%).

Из всех 122 обращений:

- 25 жалоб – 20,4 % (2020г. -34,8 %, 2021год 19,8%),

- 97 заявлений (79,5%) (2020г.-64,1%, 2021г.-77.5%),

- 0 предостережений.

Зарегистрировано 3 письменных благодарностей сотрудникам ЯГБ№2»,

за 5 месяцев 2023г.-4 благодарности.

Обращения граждан в 2022 г. 



План мероприятий ЯГБ №2 по 

пациенториентированному подходу

«Пациенториентированный подход- как требование внутреннего 

контроля качества и безопасности медицинской деятельности 

медицинской организации»

ПРОДОЛЖИТЬ РАБОТУ ПО ПРИКАЗУ МЗ РФ ОТ 31 ИЮЛЯ 

2020 Г. N 785Н «ОБ УТВЕРЖДЕНИИ ТРЕБОВАНИЙ К 

ОРГАНИЗАЦИИ И ПРОВЕДЕНИЮ ВНУТРЕННЕГО 

КОНТРОЛЯ КАЧЕСТВА И БЕЗОПАСНОСТИ МЕДИЦИНСКОЙ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ»  



Строительство новой 

поликлиники на 600 посещений

24.05.2023г. – Завершена установка свайного поля, начата работа 

монолитно-железобетонного возведения каркаса здания 

02.07.2022г. – торжественная 

установка первой сваи


